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An toan

Condition H

Condition H la mot sdng kién cla Hoag Hospital cho phép bénh nhan
hodc ngudi nha nhc may va goi dién dé dugc hé trg ngay 1ap tic
trong tinh huéng cap clru y té.

Tan tdm dwa bénh vién tr& thanh noi an toan dé cham séc

bé&nh nhan

Tai Hoag Hospital, chdng t6i luén tan tdm cham séc bénh nhan va coi
bénh nhan la trung tdm ctia moi hoat ddng. Su an toan ctia quy vi la
uu tién hang dau cdia ching toi. Chdng téi hoan nghénh quy vi va gia
dinh hgp tac véi chdng téi d€ dam bao dich vu chadm séc ti uu trong
sudt thai gian quy vi nam vién.

Condition H dugc cung cdp dé dap irng nhu cau cla bénh nhan trong
trudng hgp khan cdp hodc khi bénh nhan c6 méi quan ngai nghiém
trong vé sirc khde. Téng dai mang dén cho bénh nhan va gia dinh
mot phuong thirc d€ yéu cau trg gitip ngay 1ap tdrc khi can cham séc
y té khan cap.

Th&i di€m can goi dién

* NE&u quy vi hodc thanh vién gia dinh cta quy vi tin rdng da c6 sy
thay d6i dang lo ngai vé tinh trang ctia b&énh nhan nhung nhém
cham séc strc khde khdng nhan ra méi quan ngai dé.

* NE&u sau khi thado luan v&i mot thanh vién cdia nhém cham sdéc sirc
khde (tirc lay ta, bac sT), quy vi ti€p tuc c6 nhirng lo ngai nghiém
trong vé cach thirc cham séc dugc cung cép, thuc hién hoac
lap k& hoach.

Hay ludn lién hé v&iy ta ctia quy vi néu c6 bat ky mai quan ngai
nao vé cham séc sirc khée.

D& ti€p can Condition H, vui Idng goi s6 may |é 51231. Téng dai vién
s& hoi tén cla quy vi, s6 phong, tén bénh nhan cling nhirng lo ngai
vé bé&nh nhan. Téng dai vién s& 1ap ttrc chi dinh mot déi ngid cla
Condition H d& danh gia tinh hinh. Nhan vién hé trg 1am sang khac
s& dugc goi dén néu can. Khi cung cap cho cac gia dinh tuy chon st
dung téng dai Condition H, chiing tdi mudn quy vi biét rdng quy vi la
doi tac trong cac dich vu cham séc clia ching tbi. Néu quy vi cé bat
ky cau hdi nao, vui long thao luan véi mot trong nhirng nha cung cap
dich vu cham séc stre khée clia quy vi.

Th&i diém khéng nén goi dién

blrng goi dén Condition H néu quy vi cé nhirng lo ngai sau:
+ TV

* Dién thoai

* Nhiét d0 trong phong

* Binh dung nudc can dugc dé day

* Lo ngai vé m6i trudng xung quanh

* Lo ngaivé van dé vé sinh

* Hodc cacvan dé tuong tu khong lién quan dény té

Vui long goi cho nhan vién tai don vi chdm séc cla quy vi dé
dugc ho trg.

Hoag Pang G6p phan Lam sach Khdng khi dé Cung cap
Dich vu Cham séc Strc khde C6 Chat lugng

La mét bénh vién hang dau clia Quan Cam trong viéc cung cap dich vu cham sdéc strc khée c6 chat lugng, Hoag Hospital
va tat ca cac co s khac clia Hoag 1a khu vuc cdm hat thuée. Hat thudc bi cdm tai cac dia diém nay.

Hay dé chung t6i hgp tac cing quy vi thuc hién budc quan trong ndy nhdm bé thudc 14 bang cac ngudn hé trg cai thudc
14 c6 s&n thong qua Hoag. P& biét thém théng tin vé chuong trinh Freedom from Smoking® ctia Hiép hoi Phdi Hoa Ky,
vui ldng goi 949-764-5511.




Cac Budc dé Cai thién su An toan
Trong Cham séc Stirc khde cua Quy vi

Thong tin An toan Quan trong Cho Bénh nhan

Hoag Hospital mong muén quy vi dugc an toan trong su’ cham séc
cla ching téi. Duégi day la cach quy vj c6 thé gép mét phan quan

trong trong qué trinh nay bang cdch tham gia va tiép nhan théng tin.

Tr& thanh mot thanh vién tich cuc trong viéc cham séc sirc khde

cta ban than quy vi

*+ P&t cau hoiva nhan cau tra 1&i ma quy vi hiéu dugc.

* Chidinh mét nguai than hodc ban be dang tin cdy tham gia cham
s6¢; ngudi nay phai hiéu dugc mong mudn va sd thich cda quy vi
cling nhu thay quy vi néu y kién néu quy vi khéng thé.

* Hiéu rd moi thd thudt hodc phau thuat dugc khuyén cdo, bao gom
caclgiich, nguy co, cac lua chon thay thé va két qud mong dgi néu
quy vi quyét dinh khong tiép tuc.

* Nham tranh sai sét, chiing téi s& danh du trén da cta quy vi dé
xac dinh vi tri chinh xac trudc khi thuc hién cac thd thuat hoac
phau thuat nhat dinh - quy vi c6 thé dugc yéu ciu xac nhan rang
dau nay da dugc dat chinh xac.

Cho chiing toi biét quy vj la ai

* Luén srdung tén hgp phap clia quy vi trong thai gian nam vién
va xét nghiém.

* Ngoai viéc kiém tra day deo c6 tay xac nhan danh tinh, quy vi
s& dugc yéu cau nhan dang ban than bang 1&i n6i nhiéu Ian khi
quy vi dang & bénh vién - mac du quy vj c6 thé cho rang diéu do
khéng can thiét, nhung dé 1a mot budc thiét yéu d€ dam bao an
toan cho quy vi.

Hay chdc chan rdng quy vi biét rd ching téi la ai

* Quy vinén biét tén clia bac si chiu trach nhiém chinh diéu phéi
cham séc cho quy vi.

* Quy vinén biét tén cla bat ky bac st nao khac hoac nhirng ngudi

khéng phai bac st dang diéu tri cho quy vi, cling nhu vai tro cda ho.

* Tat cd nhitng ngudi cham séc cho quy vi phadi xac nhan danh tinh
clia chinh ho cling nhu gidi thich ho tham gia thé nao vao viéc
cham séc clia quy vi.

Biét rd cac loai thudc cua quy vi

* Luu gir danh sach tat ca cac loai thuéc theo toa, thado dugc va
thuéc khéng ké toa (bao gém ca vitamin) ma quy vi dung; nh&
mang theo danh sach nay khi quy vi dén bénh vién hodc phong
kham ctia bac si.

* Pam bao rang bac sivay ta cla quy vi biét vé bat ky di 'ng hoac
phan rng xdu nao ma quy vij da trai qua lién quan dén thudc, thuc
pham, cao su, v.v.

+ Khi quy vi dugc ké mét toa thudc mdi, hdy hdi xem loai thudc dé
dung dé 1am gi, cac tdc dung phu cé thé xay ra va tuang tac véi
cac loai thudc hodc thuc phadm khéc.

* Biét thoi diém va cach dung thudc ctia quy vi.

* Trudc khi xudt vién, hdy ddm bao rang quy vi dugc hudng dan vé
cach dung tat ca cac loai thudc - ca toa thudc méi va thuéce théng
thudng cta quy vi.

Giup chuing toi tranh cho quy vi khéng bi nga

Bi nga rat nguy hiém. Mét s6 bénh trang va thudc c6 thé khién quy

vj c6 nguy co bj nga cao hon. Hay goi y td hodc ngudi hé trg néu quy

vi can gitp d&. Nhirng cach khac quy vi c6 thé gilr an toan bao gom:

+ Lam theo hudng dan néu y ta néi vgi quy vi rang quy vi phai dugc
ai d6 giup d& khi day hdi givang.

* Hay cho nhém cham séc clia quy vi biét néu quy vi dirng khéng

virng, c6 tién st bi ngad hoac néu quy vi bi chéng mat/choang véang.

*+ Tiép tuc s&r dung gay hodc khung téap di trong bénh vién, néu quy
vilam nhu vay & nha.

* Hau hét cac trudng hgp té nga xay ra khi di vé sinh, vi vay hay yéu
cau hé trg trudc khi vao nha vé sinh - ¢c8 gang khéng dgi dén khi
tinh huéng khan cdp xay ra.

* Né&u quy vi can gilip d& khi & trong nha vé sinh, c6 mét sgi day
kéo bén canh bdn cau. Néu quy vi kéo day nay, nhém cham séc
s& dugc thdng bdo rdng quy vi can hé trg.

* NOoi v&i nhan vién néu quy vj thdy c6 chat 16ng bi dé trén san nha.
Gilp ching tdi ngan ngira nhiém trung
Uu tién hang dau clia ching téi la sir an toan cda quy vi.

* Chung téi yéu cau quy vi va khach dén tham quy vi thuc hanh
vé sinh tay tot.

* Hay yéu cau nhan vién bénh vién, bac s va khach dén tham quy
vi rlra tay sach sé.

*+ Dung khan gidy dé che mii va miéng khi hat hoi va ho; yéu cau
ngudi cham séc va khach dén tham cling lam nhu vay.

* Gia dinh va ban bé bi bénh (bao gém buén nén, nén mra, tiéu
chdy, ho hodc phat ban) khéng nén dén bénh vién tham quy vi.
Do cac hudng dan ki€ém soat nhiém trung, tré em dudi mot do
tudi nhat dinh khéng dugc dén tham cac khu vuc cu thé.

Xa phéng va nuéc

Thoi di€m nén st dung:

* Tay bi ban thay ré

* Khira khéi phong c6 bién cach ly, trén d6 ghi cac bién phap
phong nglra bénh lay nhiém dudng rudt.

* Sau khi hat hoi, ho hoac xi mi

* Trudc khi an

* Sau khi s&r dung nha vé sinh

Céch strdung:

* Lam uét tay bang nudc sach va thém xa phong

* Cha k¥ tat ca cac bé mat cla ban tay

* Tiép tuc cha xat tay trong 15-20 giay

* RUa tay that sach duéi voi nudc chay

+ Lau kho tay bang khan gidy hodc may say

* N&u c6 thé, hdy dung khan gidy dé tat voi nudc va mé clra khi
ra khdi nha vé sinh

An toan
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Dung dich rira tay chira cén

Thoi di€m nén str dung:

* Dénva rgi khoi bénh vién

* Dénva roi khdi phong cda quy vi
* Trudckhian

* Sau khi hat hai, ho hoac xi mii
Cach str dung:

* Cho san pham vao long ban tay
* Cha xat hai ban tay v&i nhau

+ Cha x4t san pham |én tat ca cac bé mat cla ban tay va ngén tay
cho dén khi tay kho

Phong cach ly

NE&u quy vi mac bénh hodc c6 mam bénh c6 thé 13y sang ngudi khac,

quy vi c6 thé dugc dua vao mot phong dac biét goi 1a phong cach

ly. Néu vay, sé& c6 mdt bang chi dan bén ngoai phong cdia quy vi,

cling védi cdc hudng dan ma khach dén tham phai tuan tha khivao

phong cta quy vi.

* Nhan vién bénh vién c6 thé deo gang tay, mdc 4o choang va/hoac
khau trang khi & trong phong cda quy vi.

+ Khéch dén tham phai deo gang tay, 4o choang va/hoac khau trang
theo chi dan khi ghé tham.

* Ngudi chdm soc va khach dén tham phai rira tay bang xa phong
va nudc hodc dung dung dich rira tay trudc khi deo gang tay va
sau khi thao gang tay.

* Quy vi can thudng xuyén rira tay sach s&, dac biét la sau khi di
vé sinh va trudc khi an.

* Quy vi c6 thé bi han ché chi & trong phdong cdia minh (ngoai trir
trong thai gian diéu trj va lam xét nghiém).

Truwdc khi quy vi vé nha
Cé mdt s6 diéu quy vi c6 thé thuc hién dé€ dam béo rang quy vi da
san sang xudt vién.

Xac nhan: Yéu cau béc st hodc mét thanh vién trong nhém cham séc
gidi thich cho quy vi va gia dinh két qua chdn doéan cling nhitng gi s&
xay ra trong giai doan chira bénh tiép theo.

Sap xé&p: Ngay sau khi biét khi nao quy vi sé ra vién, hdy goi cho ban
bé hodc thanh vién trong gia dinh dén dén quy vi. Quy vi cé thé yéu
cau ho thay quan 4o méi cho minh.

Xem lai: Poc hudng dan vé ké hoach xudt vién cta quy vi. Trong dé
gidi thich moi thir quy vi can biét vé cac loai thudc quy vi c6 thé can
va nhirng van dé phai theo ddi trong qua trinh chira bénh.

Biéu hién: Hay chac chan néu 1én moi méi lo ngai néu c6, va dat cau
héi khi quy vi dugc hudng dan xuat vién. Bing rdi di cho dén khi
quy vi da hiéu tat ca cdc hudng dan va nhirng diéu quy vi can lam
sau khi xuat vién.

D6 dung va vat c6 gia tri cia quy vi

Bé&nh nhan ty chju trach nhiém cho d6 dung ca nhan clia minh.
Hoag khong chiju trach nhiém thay thé cac d6 dung bi mat hoac
that lac, vi vay chdng téi khuyén quy vi chi nén mang theo nhirng
vat dung thiét yéu khi & bénh vién. Tot nhat quy vi nén giri vé nha
tat ca nhirng d6 dung cé gia tri va khdng thiét yéu. Nhirng vat cé gia
tri nhd ma quy vi khéng thé guri vé nha co thé dugc gilr trong két an
toan bdi nhan vién thu ngén clia chiing t6i. Bénh vién sé khong chiu
trach nhiém doéi véi bat ky d6 dung nao hodc vat cé gia tri bao gém
dién thoai di ddng va thiét bi dién t& ma quy vi chon gi&r bén minh.
Vui long khéng mang theo bat ky loai thudc nao. Bénh vién sé cap
phéat tat ca cac loai thuéc ma quy vi can dung. Quy vi khéng dugc
dé thudc tai nha & dau giudng. Bat ky loai thudc nao khong thé

glri vé nha phai dugc cat gilr tai nha thudc cdia chiing toi.

Chung t6i c6 hép dung dé luu trir va bao vé rang gia cling nhu
may trg thinh cla quy vi. Néu quy vi khéng c¢6 hép dung cla riéng
minh, hay xin moét hdop dung. Khéng dé cac thiét biy té, rang gia
hodc may trg thinh trén ban, khay thirc an hoac khan trai giudng.
Bénh vién sé khong chiju trach nhiém vé cac thiét bj y té khéng duoc
bdo quan dung cach.

Né&u quy vi lo Idng vé an toan hodc chat lwgng cham séc

Chung téi mudn biét liéu quy vi hodc gia dinh quy vi c6 lo 1ang vé sy
an toan va chat lugng cham séc cia quy vi hay khéng. Ching téi dac
biét khuyén khich quy vi thdo luan nhirng méi quan ngai nay véi bac
stva/hodc nhan vién y ta - hay viét ching ra dé quy vi khéng quén.

Quy vi cling c6 thé goi cho Phong Quan hé Bénh nhan cla Hoag
theo s6 949-764-8220.

S&Y té Céng cdng California
681 South Parker Street, Suite 200, Orange, CA 92868
800-228-5234

Cac cd nhan c6 nhu cau khiéu nai bénh vién dugc DNV

cdng nhan, vui long lién hé véi DNV qua email theo dia chi:
hospitalcomplaint@dnv.com hodc giri qua thu théng thuong
dén van phong cham séc strc khde DNV:

Ngudi nhan: B6 phan Giai quyét Khiéu nai
4435 Aicholtz Road, Suite 900
Cincinnati, OH 45245

Hodc quy vi c6 thé goi dén s6 mién cudc 866-496-9647.



Thong tin vé Quan ly Con dau
Danh cho Bénh nhan

Quy vi c6 thé bj dau do bénh trang ctia minh. Quy vi c6 thé trai qua
mot s6 mirc d6 dau nhat dinh khi nhép vién. Chung téi sé thao ludn
V@i quy vi d€ tim hi€u nhitrng lua chon quan Iy con dau nao c6 thé
hiéu qua nhat cho quy vi. Chiing t6i mudn quy vj luén cadm thay thodi
maéi nhat c6 thé. Néu quy vi bj dau, hdy théng bdo cho nhém cham
séc¢ clia quy vi - dac biét néu con dau tram trong hon hodc thay déi
dang ké. Muc tiéu cla chdng téi la cung cap lugng thuéc phu hop
va/hodc céc ky thuat khac, chdng han nhu hit thd sdu va van déng,
dé quy vi c6 thé tham gia vao cac hoat déng gitip quy vi trd lai mirc
hoat dong t6t nhat.

Quy vi c6 thé dugc yéu cdu mé ta con dau cGa minh theo thang
diém tir khéng (0) dé€n mudi (10).

V4 ~ D e b -
Cac Cau hoi Thuong gap
Tai sao viéc nhém cham s6c thuéng xuyén héi vé mirc d6 dau
cua t6i lai quan trong?

Con dau cla quy vi c6 thé thay d&i theo thai gian. Diéu quan trong
I chung tdi phai hiéu digu gi 1am cho can dau cha quy vi giam bat
hoac té hon.
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Khéng dau  Kho chiu d6i chit Hoi dau

Lam thé& nao dé ki€m soat duoc con dau cha tdi?

Thudc gidm dau cé nhiéu dang. Ngoai ra con c6 cac phuong phap
kiém soat con dau khéng dung dén thudc. Thao ludn vé cac lya
chon véi nhém cham séc clia quy vi va thodi mai xem xét cac tuy
chon c6 sén.

Tuy thudc vao ké hoach cham séc clia quy vi, mét sé lya chon

c6 thé bi han ché cho dén khi tinh trang cdia quy vi dugc cai thién.
NEu quy vi can diéu gi d6 hodc c6 thac mac, hay hoiy ta hoac bac
st clia quy vi.

Néu tdi c6 dung thudc gidam dau tai nha thi sao?

Thao luén vé tat ca cac loai thudc gidm dau dugc sir dung tai nha
trudc khi nhap vién véi nhém cham séc clia quy vi, bao gém ca thudc
khéng ké toa nhu Tylenol va Motrin. KHONG mang thuéc gidm dau
dén bénh vién.

Tai sao y ta can kiém tra vong nhdn dang cua tdi méi khi

mang thudc dén?

Vi sy an toan clia quy vi, y ta phai ki€ém tra vong nhan dang cla quy
vi mdi khi cdp phat thuéc. Néu y ta khdng kiém tra vong nhan dang
cla quy vi khi cdp phat thudc, hdy nhac ho lam nhu vay. Ngoai ra,
khéng bao gi¢ diing thudc néu quy vi khdng chac thubc d6 1a gi
hoac tai sao quy vi dugc cho sir dung thudc dé.
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& H6a don Thanh todn
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Cac Cau héi Thuong gap
vé Thanh toan ctia Quy vi

DE ndi chuyén véi dai dién dich vu khach hang tir Dich vy Tai chinh
Bénh nhan, hdy goi 949-764-8400. Quy vi cling c6 thé trao dGi vdi
cdc dai dién tai clra s6 thu ngan tur thr Hai - thr Séu, 8:30 sang -
4:30 chiéu. Quay thu ngdn nam bén canh clra hang qua tang tai
giéng troi &tang 1 cia Newport Beach va canh [6i vao chinh cda
tang 1 &Irvine.

C6 van Tai chinh
CAac ¢6 van tai chinh ludn s&n sang thao ludn vé cac chuang trinh

hé trg tai chinh v&i quy vi. Hay goi 949-764-5564 dé néi chuyén
v&i mot c6 van.

Théng tin Bao hiém

Hay goi 800-400-HOAG (4624) hoac glri email t&i insurance@hoag.org
néu quy vi c6 cau hdi vé chuong trinh/mang ludi bao hiém cta minh
va cac chi nhanh clia chuong trinh véi Hoag.

Quy trinh Thanh toan ctia Hoag

T4t ca cac khoan khau trur, tién dong bao hiém, tién dong thanh toan
clia bénh nhan va cac dich vu khong dugc bao tra déu do quy vi chi
tra va sé dugc thu trudc, tai thai diém cung cap dich vy va/hoac sau
khi cong ty bao hiém clia quy vi xtr ly va chi trd cho yéu cau thanh
toan cta quy vi. Nhiéu céng ty bao hiém glri cho quy vi bang giai thich
cac quyén lgi, trong d6 giai thich cach ho x&r ly yéu cau thanh toan va
nhirng dich vu dugc coi la trach nhiém cia bénh nhan va quy vi phai
trd. Chdng t6i chap nhén tién mat, séc, Visa, MasterCard, Discover va
American Express.

Nguei Ghi danh Medicare

Chung téi s& 1ap héa don cho Medicare va bat ky bao hi€ém bé sung
nao sau khi nhan dugc khoan thanh toan cia Medicare. Khi bao
hiém b6 sung clia quy vi da dugc 1ap hda don, quy vi s& nhan dugc
bang sao ké dinh ky théng bao cho quy vi vé bat ky s6 du nao dén
han hodc chua dugc thanh todn. Cac khodn tién nay la trach nhiém
clia bénh nhan va dén han thanh toan khi nhén dugc bang sao ké.

PPO/HMO va cac Hoi vién Medicare C6 Nguy co

(Cham séc C6 Quan ly)

Chung t6i s& 1ap héa don cho bat ky ngudi tra tién bao hiém c6 hgp
ddng nao clia Hoag. Chung téi ky vong moi khoan khau trir, tién
déng bao hiém hodc tién déng thanh todn hodc dich vy khong dugc
bao trd ndo chua dugc chi tra s& dugc thanh todn tai th&i diém hodc
trudc khi dich vu dugc cung cap. Cac khoan tién nay sé dugc tinh
cho tai khodn cda quy vi trong khi ngudi tra tién bao hiém xi ly yéu
cau thanh toan bao hi€ém cda quy vi. Sau khi nhan dugc khodn thanh
toan cudi cing, mét bang sao ké gom bat ky s6 tién con lai nao dén
han thanh toén sé& dugc glri cho quy vi.

Medi-Cal/CalOPTIMA

Sau khi xac minh tinh dd diéu kién va nhan duogc bat ky khoan chia
sé phi tén hang thang nao, ching toi sé& Iap héa don cho Medi-Cal/
CalOptima d6i véi cac dich vu dugc cho phép va cac dich vu dugc
bao tra.

B6i thuo'ng cho Ngu @i lao dong

Chung t6i sé lap héa don cho bat ky ngudi tra tién Boi thudng cho
Ngudi lao ddng da dugc phé duyét vGi s6 chirng nhan trudce va Gy
quyén da dugc phé duyét. Néu chd s dung lao dong khong chap
nhan trach nhiém déi v&i yéu cau boi thudng, thi ching t6i khéng
thé chdp nhan hodac lap héa don Bbi thudng cho Ngudi lao dong.

5

Bao hiém Pi lai Nudc ngoai

Chung téi khéng chdp nhan hoac 1ap héa don Hgp déng Bao hiém
Di lai Nudc ngoai. Chiing t6i sé yéu cau quy vi thanh toan cho tat ca
cac dich vu va cung cap cho quy vi bién lai d€ ndp cho cong ty bao
hi€m cta minh. Ho s& bdi hoan truc ti€ép cho quy vi.

Tién mat

Nhirng bénh nhan khéng c6 bao hiém hodc nhirng ngudi mudn
thanh toan truc ti€p cho cac dich vu cla ho sé phai thanh toan day
du tai thai diém hodc trudce khi dich vu dugc cung cép. Ching toi

sé co chiét khau tu thanh toan dugc ap dung truéc khi thanh toan
dugc chdp nhan. Chung t6i sé cap cho quy vi bién lai cho khoan tién
da thanh todn dé luu ho sg, lam bao hiém hodc nép thué. D& dugc
bdo gid vé cac dich vy, vui long goi 949-764-8275.

Thanh toan Sé tién con thiéu Trén Héa don - Trach nhiém
cla Bénh nhan

Né&u quy vi khéng thé thanh toan toan bd cho phan héa don ctia
minh, vui long lién hé vai ching toi theo s& 949-764-8400 dé sap
x€ép cac tuy chon thanh toan.

Cac Cau héi Thuang gap vé
Thanh toan cua quy vi

Bénh vién c6 gtri héa don cho cong ty bao hiém cua t6i khéng?
Co, trong hau hét cac trudong hgp. Hay nhé xuat trinh théng tin béo
hiém hién tai cia quy vi tai thdi diém dang ky dé ching t6i ¢ thé xac
dinh xem chuiing t6i c6 chap nhan hay khéng hodc cé cac thda thuan
theo hgp ddng. Néu quy vi khdng cung cdp théng tin bdo hiém cla
minh, chiing ti sé dua quy vi vao hé thdng clia ching téi dudi dang
ty thanh todn, c6 nghta la tat ca cac bdo cdo va nghia vu tai chinh Ia
trach nhiém cuda quy vi. Nhiéu ngudi chi tra cé thai han ndp don yéu
cau boi thudng rat han ché, do do, diéu quan trong la phai cung cap
thé bao hiém hién tai clia quy vi ngay lap turc.

Bénh vién ciing sé& 1ap héa don cho hgp déng bao hiém phu
cla tdi chir?

Cé. Khi nhan dugc thanh todn hodc tir chéi tir hgp ddng bao hiém
chinh cta quy vi, chiing téi sé& |ap héa don cho hgp déng bao hiém
phu clia quy vi cho bat ky s6 du con lai nao.

T6i c6 nhan dugc bang ké chi tiét theo tirng khoan khéng?

Néu bat ky ltic nao quy vi mudn nhan dugc bang ké chi tiét vé cac
khoan phiva khodn thanh todn cdia minh, vui ldong goi cho Dich vu
Khach hang cta chidng téi theo s6 949-764-8400. Dai dién cla ching
toi s& yéu cau glri bang ké nay cho quy vi.

Tdi c6 thé goi cho ai néu tdi c6 thic méc vé héa don ctia minh?
Vui long goi cho bé phén Dich vu Khach hang cuda chidng téi theo
s6 949-764-8400. Pai dién clia ching t6i san ldng tra 1&i moi cau
hoi ma quy vj c6 thé cé.



Hoag Hospital cé nhan chi dinh tir Medicare khéng?

C6. Véi viéc chdp nhan chi dinh, Hoag Hospital dong y khong 1ap héa

don cho bénh nhan d6i vai bat ky dich vu nao dugc Medicare bao tra.

Trong mot sé trudng hgp nhat dinh, Medicare c6 thé khéng bao tra
cho mét dich vy, ap dung gidi han sé tién hodc khéng cho phép mot
dich vu két hgp véi mét dich vu khac. Trong nhirng trudng hgp nay,
quy vij c6 thé dugc yéu cau ky Thong bdo Ngudi thu hudng Nang cao
(ABN), trong dé thdng béo cho quy vi vé gidi han clia Medicare va s6
tién trach nhiém du kién cho bénh nhan. Ngoai ra, ching téi lap héa
don cho bénh nhan d8i vdi cadc khoan khau tri, tién dong bao hiém
va cac dich vu khéng dugc bao tra.

Bénh vién c¢6 chap nhan khoan thanh todn b&i cdng ty bdo hiém
cuia tdi la thanh toan day du khong?

T&t ca cac khoadn khau trir, tién dong bao hiém, tien déng thanh toan
clia bénh nhan va céc dich vu khdng dugc bao trd déu do quy vi chi
tra va sé dugc thu trudc, tai thdi di€ém cung cap dich vy va/hodc sau
khi cong ty bao hiém cdia quy vi x{r ly va chi trad cho yéu cau thanh
toan clia quy vi. Nhiéu céng ty bao hiém gtri cho quy vi bang giai
thich cac quyén lgi, trong dé giai thich cach ho x(r ly yéu cau thanh
toan va nhirng dich vu dugc coi la trach nhiém clia bénh nhén va
quy vi phai trad. Ching toi chap nhan tién mat, séc, Visa, MasterCard,
Discover va American Express.

Ti c6 thé nhan héa don tir ai khac?

Hoag Hospital khéng tuy&n dung bét ky bac si nao tai bénh vién.
Quy vi sé dugc 1ap héa don riéng cho tirng bac s lién quan dén viéc
cham séc ca quy vi. Nhirng bac st nay thudng bao gém bac st phau
thuat, bac s phu ta phiu thuat, bac st gdy mé, bac st chup X-quang,
bac st bénh vién, bac sTbénh hoc, bac sitim mach va bat ky bac st
nao cé thé giai thich tham kham do mét trong cac bac sT cla quy

vi yéu cau. Ngoai ra, ching téi c6 thé thu thap cdc mau pham tai
phong thi nghiém ngoai trd cda ching téi va glri dén mét dia diém
bén ngoai. Phong thi nghiém bén ngoai sé gri hda don truc tiép
dén quy vi cho cac dich vu dugc cung cap.

Bao hiém cua tbi c6 chi trad cho cac dich vu nay khéng?

Pham vi bao hiém cé thé khac nhau. Vui long goi cho bé phan Dich
vu Hoi vién cla cong ty bao hiém cla quy vi dé dugc ho trg thém.

S8 dw trén héa don 1ap cho tdi thé hién diéu gi?
S6 du sau khi bao hi€m clia quy vi da thanh toan phan anh bat ky sé
tién con lai ndo khong dugc hgp dong bao hiém clia quy vi chi tra.

Tai sao t6i c6 nhiéu hon mét s6 tai khoan?

Mot ma s6 k€ todn riéng biét dugc tao cho méi ngay dich vu ngoai
trd va méi lan nhap vién ndi trd. Digu nay cho phép ching t6i lap héa
don cho cac khodn phiva chdn doén cu thé lién quan dén viéc cham
sOc clia quy vi cho ngay dich vu d6 va cho phép cong ty bao hiém x&r
ly dich vu cdp cho quy vi theo phan cu thé trong pham vi bdo hiém
cta quy vi. Néu quy vi nhan cac dich vu 13p lai, chdng han nhu vat ly
tri liéu hodc xa tri, mét tai khodn hang thang riéng biét sé dugc tao.

Cac Su kién Can Biét

Hay nh& doc va hi€u cac quyén lgi hién c6 cling nhu gigi han bao
hiém cla quy vi. Néu quy vi khéng ré vé bat ky khoan bao hiém nao,
hay lién hé vai cong ty bao hiém dé dugc hudng dan.

* Vuilong lién hé vé&i cong ty bao hiém cla quy vi dé dugc cho phép
cho cac dich vu bénh vién néu dé 1a yéu cau clia chuang trinh. Quy
vi c6 thé bi phat ndng hodc cdng ty bao hiém c6 thé tir chéi dich vy,
néu dich vu khéng dugc cho phép trong khung thoi gian quy dinh
trong hgp déng bao hiém.

* Hoag Hospital cung cdp cho bénh nhan udc tinh chi phi ty trd dua
trén cac dich vu do bac si cla quy vi yéu cau. Day chi la udc tinh va
s6 du cudi cing dén han chi dya trén viéc nha cung cap dich vu
bdo hiém ctia quy vi x(r ly yéu cau thanh toan bao hiém.

* Théng tin chan doén va 1am sang dugc cung cdp bdi bac sT cla quy
vi hodc dua trén tai liéu dugc 1ap nhu mét phan cham séc cda quy
vi. B&t ky cau héi nao lién quan dén ma héa chan doan nén dugc
thado luén vdi bac sicda quy vi.

Lién hé v&i Chung toi

C& van Tai chinh luén sén sang trg gitp cho nhirng bénh nhan
can théng tin lién quan dén cac chuong trinh hé tro tai chinh dé
€6 cac lya chon bao hiém. Quy vi c6 thé lién hé véi dai dién theo
s0 949-764-5564.

Dich vu Khach hang hoat déng thir Hai dén th Sau, tur 8:30 sang
- 4:30 chiéu, dé hé trg quy vi v&i bat ky cau hoi nao lién quan
dén thanh toan. Quy vj c6 thé lién hé végi cac dai dién theo s6
949-764-8400.

Theo AB 1627, Hoag cung cap quyén tiép can vao tin dung danh
cho bénh nhén. Vui long lién hé v&i Dich vu Khach hang theo so
949-764-8400 d€ sap x&p mot cudce hen.

Dich vu Tai chinh B&nh nhan clia chiing téi cling 1ap héa don cho
cac dich vu dugc cung cap tai cac co s Hoag sau:

* Hoag Hospital Newport Beach

* Hoag Hospital Irvine

* Hoag Breast Care and Imaging Center

* Hoag Family Cancer Institute

* Hoag Health Center - Aliso Viejo

* Hoag Health Center - Costa Mesa

* Hoag Health Center - Foothill Ranch

* Hoag Health Center - Huntington Beach
* Hoag Health Center - Irvine, Sand Canyon
* Hoag Health Center - Irvine, Woodbury

* Hoag Health Center - Irvine, Woodbridge
* Hoag Health Center - Newport Beach

* Hoag Health Center - Tustin Legacy
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Quyén Bénh nhan

La mét bénh nhan tai Hoag Hospital, quy vi va’hodc ngudi dai dién
dugc dy quyén hop phap cuia quy vi c6 nhirng quyén va trach nhiém
co ban nhat dinh 6 trong viéc chdm séc sirc khée cla quy vi. DE nhén
duogc su chdm séc t6t nhat 6 thé, diéu quan trong la quy vi phai
ddng vai tro tich cuc trong viéc diéu tri y t€ cia minh. Nhém cham
séc strc khée cla quy vi ¢6 trach nhiém dua quy vi tham gia vao

qua trinh dé.

Quy vi c6 quyén:

1. DPugc cham séc chu dao, ton trong va thodi mai. Quy vi cé quyén
dugc tdon trong cac nhu cau vé van hoéa, tam ly xa hoi, tdm linh
va tinh than cling nhu céc gi tri cd nhan, pham gi4, tin nguéng
va sd thich ca quy vi.

2. Yéu cau mot thanh vién trong gia dinh (hodc ngudi dai dién
khac ma quy vi lya chon) va bac si cla chinh quy vi dugc thong
bédo ngay vé viéc quy vi nhap vién.

3. Biéttén cla bac sTcham séc strc khoe dugc cdp phép hoat déng
trong pham vi gidy phép chuyén mon cta ho, ngudi chiju trach
nhiém chinh trong viéc diéu phoi dich vu cham séc ca quy vi
cling nhu tén va cac méi quan hé chuyén mén cta cac bac st
khac va nhirng ngudi khéng phai bac si sé kham cho quy vi.

4. Nhan théng tin vé tinh trang strc khoe cta quy vi, chdn doan,
tién lugng, qua trinh diéu tri, trién vong phuc hdi va két qua
cham séc (bao gom ca cac két qua khdéng luong trudc duge)
bang cac thuat nglr ma quy vi c6 thé hi€u dugc. Quy vi c6 quyén
truy cap vao ho so'y té clia minh. Quy vi sé nhan dugc “Théng
bao vé Thuc hanh Quyén riéng tu” riéng biét, trong dé giai
thich quyén truy cap ho so cla quy vi. Quy vi cé quyén lién lac
va quyén dugc hd trg hiéu qua hodc cung cdp cac dich vu théng
dich va dich thuat, mién phi cho quy vi. Quy vi cé quyén dugc
gidi quyét cac nhu cau cho cac khuyét tat vé thi lyc, am ngt,
thinh gidc, ngdn ngi va nhan thic. Quy vi va’/hodc ngudi dai
dién cta quy vi c6 quyén lién lac cé hiéu qua va tham gia vao
viéc phat trién va thyc hién ké hoach cham séc cla quy vi. Quy
vi ¢6 quyén tham gia vao céac cau hédi dao dirc ndy sinh trong
qua trinh cham séc clia quy vi, bao gém cac van dé giai quyét
xung d6t, gilr lai cac dich vu phuc héi va tlr bd hodc dirng diéu
tri duy tri sy s6ng.

5. Puaracac quyét dinh lién quan dén cham sécy té va nhan day
du thdéng tin can thiét vé bat ky phuong phap diéu tri hoac tha
thuat dugc dé xudt ndo quy vi c6 thé can dé dua ra chdp thuan
hodc tlr ch8i mot phuong phép diéu tri. Trir trudng hgp khan
cap, théng tin nay sé bao gdm mao ta vé thu thuat hoac phuong
phap diéu tri, nhirng nguy co dang ké vé maty té c6 lién quan,
cac liéu trinh diéu tri hoac khong diéu tri thay thé ciing cac nguy
co'lién quan dén tirng tha thuat cling nhu tén clia ngudi sé thuc
hién thu thuat hoac diéu tri.

10.

1.

12.

Yéu cau hodc tir chéi diéu tri, trong pham vi phap luat cho phép.
Tuy nhién, quy vi khdng c6 quyén yéu cau diéu tri hoac dich

vu khéng phu hgp hodc khdng can thiét vé maty té. Quy vi

c6 quyén roi khédi bénh vién ngay ca khi trai v&i 16i khuyén cla
cac thanh vién trong nhédm nhan vién y t€, trong pham vi phap
luat cho phép.

Xin lru y rang néu bénh vién/béc st cham séc strc khoe dugc
cap phép hoat ddng trong pham vi gidy phép chuy&n mon clia
ho dé xuat quy vi tham gia hodac thuc hién thir nghiém trén
ngudi dnh hudng dén viéc cham séc hodc diéu tri cha quy vi,
quy vi cé quyén tlr chéi tham gia vao cac dy an nghién ctru dé.

Phan hoi thich hgp cho bat ky yéu cau hgp ly nao dugc thuc
hién déi véi dich vu.

Pugc danh gia thich hgp va quan ly con dau clia quy vi, nhén
thong tin vé con dau, cac bién phap gidm dau va tham gia vao
cac quyét dinh ki€m soat con dau. Quy vj c6 thé yéu cau hodc
tlr ch@i viéc sir dung bat ky hodc tat ca cac bién phap dé giam
dau, bao géom thuéc phién, néu quy vi bi dau man tinh khé chira.
B4c s co thé tir chéi ké toa thudc opiate nhung néu vay, ho phai
théng bao cho quy vi biét rdng c6 nhirng bac sT chuyén diéu tri
cac con dau man tinh nghiém trong bang cac phuong phéap bao
goém st dung opiate.

Lap chi dan trudc. Didu nady bao gém viéc chi dinh ngudi ra
quyét dinh néu quy vi khdng thé hiéu dugc phuong phép diéu
tri dugc dé xudt hoac khdng thé dua ra mong mudn clia quy vi
vé viéc cham séc. Nhan vién bénh vién va bac st cung cép dich
vu chdm séc trong bénh vién phai tuan tha cac chi dan nay.
Tat ca cac quyén cla bénh nhan dp dung cho ngudi cé trach
nhiém phap ly thay mat quy vi dua ra cac quyét dinh lién quan
dén cham soécy té.

DPugc ton trong quyén riéng tu ca nhan. Viéc thao luan, tu van,
kham va diéu tri ca bénh dugc bao méat va nén dugc ti€n hanh
mét cach kin ddo. Quy vi cé quyén dugc cho biét ly do cho sy
hién dién cla bat ky ca nhan nao. Quy vi c6 quyén yéu cau
khach dén tham rai di trudc khi tham kham va khi cac van dé
diéu tri dugc thao ludn. Rém ngan sé dugc sir dung trong cac
phong ban riéng tu.

X ly mét cadch bi mat moi théng tin lién lac va hé sa lién quan
dén viéc cham séc va luu trd tai bénh vién cda quy vi. Quy vi

sé nhan dugc mot “Théng bao Thuc hanh Quyén riéng tu” gidi
thich chi tiét cdc quyén riéng tu clia quy vi va cach ching toi ¢
thé sir dung va tiét I thong tin strc khde dugc bao vé cla quy vi.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pugc cham séc trong mét mdi trudng an toan, khéng bilam 19.

dung tinh than, thé chat, tinh duc hodc I&i néi va khéng bj bo
roi, béc 16t hodc quay réi. Quy vi cé quyén tiép can cac dich vu
bado vé va hé trg bao gém ca viéc théng bdo cho cac ca quan
chinh phu vé viéc bi bd bé hoac lam dung.

Khéng bi han ché va ngan cach dudi bat ky hinh thirc nao dugc

s&r dung nhu mot phuong tién ép budc, ky luat, vi sy thuén tién 20.
clia hodc tra diia b&i nhan vién.
Nhan cham séc lién tuc mét cach hop ly va biét trudc thai gian 21.

cung dia diém cuta cac cudc hen kham cling nhu danh tinh cta
nhirng ngudi cung cap dich vu cham sdc.

Pugc bac sThodc ngudi dugc Uy quyén cla bac sithdong bao
Ve cac yéu cau va lya chon cham sdéc stre khoe tiép tuc sau khi
xudt vién. Quy vi c6 quyén tham gia vao viéc phat trién va thuc
hién k& hoach xuat vién ctia minh. Theo yéu cau clia quy vi,
ban bé hodc thanh vién gia dinh cling c6 thé dugc cung cap

théng tin nay. 22.

Biét cac quy tac va chinh sach cda bénh vién ap dung cho hanh
vi clia quy vi khi la bénh nhéan.

Cho phép ngudi hé trg cling nhu khach dén tham theo lua
chon cda chinh minh, néu quy vi cé kha nang ra quyét dinh,
bat ké khach dén tham cé quan hé huyét théng hay hén nhan
hay khdéng, trur khi:

* Quy vi khdng dugc phép ti€p khach dén tham.

+ Cos& quyét dinh mét cach hgp ly rang sy hién dién cla
mot vi khach cu thé s& gdy nguy hiém cho strc khde hodc
sy an toan cldia bénh nhan, nhan vién cla co sdy té hoac

nhirng ngudi khach khac dén co séy té, hodc sé lam gian 23.

doan dang ké hoat dong cla co sd.
* Quy vi da néi vgi nhan vién co s&y té rang quy vi khéng
muén mot ngudi cu thé dén tham nira.
Tuy nhién, mot co s&'y té c6 thé thiét Iap cdc han ch& hop ly
doi véi viéc tham bénh, bao gém cac han ché vé gio tham va
s6 lugng ngudi dén tham. Co s&'y té phai thong bdo cho quy vi
(hodc ngudi hé trg clia quy vi, néu thich hgp) vé cac quyén vé
khach dén tham clia quy vi, bao gébm moi han ché hodc gidi han
vé mat ldam sang. Co sy té€ khong dugc phép han ché, gidi han
hodc tur chéi cac dac quyén cé khach dén tham vi ly do ching

tdc, mau da, nguon géc qudc gia, tén gido, gidi tinh, ban dang 25.

gidi, khuynh huéng tinh duc hodc tinh trang khuyét tat.

24.

Can nhac mong mudn ctia quy vi, néu quy vi thiéu kha nang

ra quyét dinh, cho muc dich xac dinh ai c6 thé dén tham. Viéc
can nhac nay sé tuan theo luat lién bang va dugc cdng bd trong
chinh sach ddi véi khach dén thdm cdia bénh vién. T6i thiéu,
bénh vién phai cho phép bat ky ngudi nao séng trong ho gia
dinh cda quy vi va bat ky ngudi hé trg nao theo luat lién bang.

Kiém tra va dugc giai thich vé héa don cla bénh vién bat ké
ngudn thanh toan la gi.

Thuc hién cac quyén nay, khong lién quan dén va khéng bi phan
biét gidi tinh, tinh trang kinh t&, trinh d6 hoc van, ching toc,
mau da, tén gido, té tién, ngudn géc qudc gia, xu hudng tinh
duc, biéu hién/ban dang gidi, tinh trang khuyét tat, tinh trang
strc khoe, tinh trang hén nhan, tudi, tinh trang ban ddi c6 dang
ky, théng tin di truyén, tinh trang cdng dén, ngon ng@ chinh,
tinh trang nhap cu (ngoai trir theo yéu cau clia phap luat) hoac
nguén thanh toan cho viéc cham séc.

Nop don khi€u nai. Néu quy vi mudn nép don khiéu nai vdi
Hoag Hospital Newport Beach hoac Hoag Hospital Irvine,

quy vi c6 thé glri thu cho: B6 phan Quan hé Bénh nhan - Hoag
Hospital, P.O. Box 6100, Newport Beach, CA 92658, hodc goi sé:
949-764-8220. B6 phan Quan hé Bénh nhan sé& xem xét tirng
khiu nai va glri cho quy vi cau tra 1&i bang van ban trong vong
bay ngay lam viéc. Van ban tra 1i s& cé tén clia ngudi can lién
hé tai bénh vién, cac budc thuc hién dé diéu tra khiéu nai, két
qua cla quy trinh khi€u nai va ngay hoan thanh quy trinh khi€u
nai. Cac méi quan ngai vé chat lugng cham séc hoac xuat vién
s&m c6 thé dugc chuyén dén T6 chirc Danh gia Péng dang
(PRO) vé Str dung Dich vu va Kiém soat Chat lugng thich hgp.

Nép don khi€u nai dén SG'Y t&€ Cédng cdng California bat ké

quy vi cé str dung quy trinh khi€u nai cGia bénh vién hay khéng.
S6 dién thoai va dia chi cdia S&'Y té Cong cdng California la:
S&Y té Céng cong California, 681 South Parker Street, Suite
200, Orange, CA 92868, 800-228-5234. Quy vi cling c6 thé

ndp don khiéu nai véi co quan chirng nhéan

NGp don khi€u nai lén DNV Healthcare, co quan chirng nhan
cla Hoag, bang céch goi dén s6 dién thoai mién cudc 866-496-
9647; fax: 281-870-4818; email: Hospitalcomplaint@dnv.com;
glri thu dén: DNV Healthcare USA Inc., Attn: Complaints, 4435
Aicholtz Road, Suite 900, Cincinnati, OH 45245.

Nop don khiéu nai lién quan dén hanh vi clia bac st bang
cach lién hé v&i HOi dong Y té California theo dia chi:
Complaint@mbc.ca.gov, 800-633-2322 hodc 2005 Evergreen
Street, Suite 1200, Sacramento, CA 95815.
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Quyén Bénh nhan

Trach nhiém ctia Bénh nhan

La bénh nhan, quy vi va/hodc ngu@i dai dién duwgc Gy quyén

cuia quy vi c6 trach nhiém sau day:

* Cung cap thong tin day du va chinh xac vé cac khiéu nai hién tai,
bénh tat trong qua kh, nhap vién, thuéc men, chi dan trudc va
cac van dé khac lién quan dén strc khoe clia quy vi.

* D&t cau hoi khi quy vi khéng hiéu théng tin hodc hudng dan.

* Thuc hién theo cac hudng dan va ké hoach diéu tri do bac siva
nhém cham séc strc khéde cta quy vi khuyén céo.

*+ Ba&o cdo nhirng thay déi trong tinh trang cta quy vi cho bac si
hodc mét thanh vién trong nhém cham séc strc khée clia quy
vi cang s&m cang tot.

* Tham gia vao viéc cham séc clia chinh quy vi, bao gém cac ké
hoach kiém soat con dau va |ap ké& hoach xudt vién.

* NGi v&i bac stnéu quy vi tin rang quy vi khéng thé tuan theo
ké& hoach cham séc hoac diéu tri cdia minh.

* Chap nhan hau qua cda két cuc néu quy vi khéng tuan theo cac
huéng dan vé k& hoach chdm s6c va dich vu hodc néu quy vi tur
cha6i diéu tri.

* Thdéng bdo cho céc nha cung cap dich vu cham séc néu quy vi
c6 bat ky méi quan ngai hoac cau hdi nao vé an toan lién quan
dén dich vu cham séc hodc moi trudng cham séc cdia quy vi.

* Cung cap thoéng tin chinh xac va kip thai lién quan dén nguon
thanh toan cta quy vi va lam viéc v&i bénh vién dé dap rng cac
cam két tai chinh clia quy vi, khi can.

*+ Cung cdp mdt ban sao cta chi dan trudc badng van ban cta quy
vi, néu quy vi da hoan thanh mét chi dan nhu vay.

+ Tuén thd cac quy tac va quy dinh cda Hoag dnh hudng dén viéc
cham séc bénh nhan tai tat ca cac co sé. Hoag cam két x(r ly bat
ky hanh vi nao c6 thé de doa dén su an toan cla bénh nhan, nhan
vién, moi trudng hoac chat lugng cham séc bénh nhan cho nhirng
ngudi khac. Cac hanh vi khéng dugc chdp nhan sé dugc xr ly
b&i nhan vién, B6 phan An ninh va/hodc co quan thuc thi phap
luat khi thich hgp. Nhirng gian doan nhu vay c6 thé dan dén viéc
quy vi bi loai khéi dich vu cham séc cdia Hoag hodc khach bj budc
ra khai co sa.

* Tén trong cac quyén va tai san clia ngudi khac, cling nhu tat ca
cac tién ich va trang thiét bi. Nhirng ngudi trong khuén vién bénh
vién phai luvu y vé tiéng 6n, su riéng tw va viéc ra vao clia khach
dén tham sé& do nhan vién diéu tri quyét dinh.

* Tranh tham gia vao cac hanh vi gay roi va khéng dugc chdp nhan.
Vi du vé hanh vi khdng dugc chap nhén bao gém, nhung khéng
gidi han & nhirng diéu sau: ndi/la hét, sir dung ngén tur tuc tiu, ha
nhuc (goi tén, ndi dua vé chiing tdéc/déan tdc, v.v.), ném do vat, de
doa bao luc bang 1&i noi, sir dung cudng birc thé chat, tdn cong
tinh duc va s& hitu hoac st dung v khi hodc ma tdy bat hgp phap.

* Vi khi va ma tay bat hgp phap khéng dugc phép mang vao bat ky
khuén vién hodc co sd nao cla Hoag, va sé bi tich thu b&i B phan
An ninh néu bi phat hién. Bat ky siing hoac vi khi nao dugc bat ky
thanh vién nao clia Hoag coi 1a nguy hiém hodc de doa phai dugc
dua ra khoi khudn vién bénh vién ngay lap tic, hodc giao ndp cho
B6 phan An ninh.

* Cansalabat hgp phap theo luat Lién bang. Hoag Ia mét bénh vién
dugc lién bang tai trg va can sa khéng dugc phép luu trit hoac st
dung trong khudn vién bénh vién, véi ngoai |1é duy nhat dugc néu
trong Dao luat Ti€p can Can sa Y té cla California cho nhitng bénh
nhan ndi trd bi bénh nany. Pao luat nay cho phép sr dung can
sa lam thudc trong mét s6 khu vuc nhat dinh cta bénh vién cho
nhtrng b&nh nhan mac bénh nany nhap vién ching toi, theo mot
s6 han ché nhat dinh.

* Bénh nhan dugc cung cap thudc can thiét trong khi dugc cham
séc tai bénh vién va thuéc cd nhan phai dugc g vé nha hoac
nép cho nhan vién dé luu trir cho dén khi xuat vién, nhu néu
trong chinh sach cda bénh vién.

+ Bénh nhan dugc khuyén khich dé lai cac vat dung ca nhan &
nha hoac dua ching cho mdt thanh vién trong gia dinh hoac
ban bé cat gilr an toan. Hoag khéng chiu trach nhiém déi vai
viéc mat mat hodc hu hdng d6 dac ca nhan dugc mang vao
bat ky co s& nao do Hoag kiém soét.

Hoag la mét khudén vién khéng hit thudc va thubc 14 dién tir. Hat
thu6c bi cdm tai bénh vién, trong khudn vién bénh vién va trong
tat ca céc co sd do Hoag kiém soat. Khéng cé khu vue danh cho
nguoi hut thudc.



Quyén ctia Quy vi bé bua ra
Quyét dinh Vé Diéu tri Y té

Théng tin sau day gidi thich quyén cla quy vi trong viéc dua ra cac
quyét dinh cham séc strc khde va céch quy vi c6 thé 1ap k€ hoach
cho viéc cham séc y té ctia minh ngay béy gid néu quy vi khéng thé
tu néi trong tuong lai.

Luéat lién bang yéu cau chiing tbi cung cap cho quy vi thdng tin nay.
Chung téi hy vong théng tin nay sé gitp quy vij tdng cudng ki€m
sodt viéc diéu trj y té cda minh.

Ai la nguai quyét dinh viéc diéu tri cta toi?

Cac bac sisé cung cap cho quy vi thong tin va |gi khuyén vé cach
diéu tri. Quy vi c6 quyén Iya chon. Quy vi c6 thé néi “Co” vdi cac
phuong phap diéu tri ma quy vi muén. Quy vi c6 thé néi “Khong”
V@i bat ky phuong phép diéu tri nao ma quy vi khdng mudn - ngay
ca khi phuang phéap diéu tri dé cé thé gitip quy vi séng lau hon.

Lam sao t6i bié€t minh mudn gi?

Béac sT phai cho quy vi biét vé tinh trang bénh cda quy vi va vé nhirng
phuong phép diéu trj khac cuing cac lya chon thay thé ki€ém soat con
dau c6 thé cung cdp cho quy vi. Nhiéu phuong phép diéu trj ¢ “tac
dung phu”. Bac sT phai cung cép cho quy vi théng tin vé cac van dé
ma diéu trj y té c6 thé gay ra cho quy vi.

Théng thudng, nhiéu phuong phap diéu tri c6 thé giup ich cho quy
Vi - va moi ngudi cé nhirng y kién khac nhau vé phuong phap nao

la t6t nhat. Bac sT cé thé cho quy vi biét phuong phap diéu tri nao

€6 san cho quy vi, nhung bac stkhéng thé chon cho quy vi. Lua chon
dé la chia quy vi va phu thudc vao diéu gi la quan trong déi véi quy vi.

Ngu@i khac c6 thé gitp tdi quyét dinh khéng?

C6. Bénh nhan thuong tim dén ngudi than va ban beé than thiét cla
ho dé dugc gitp d& trong viéc dua ra cac quyét dinhy té. Nhirng
ngudi nay cé thé gilip quy vi suy nghivé nhirng lya chon ma quy vi
phai d&i mat. Quy vj c6 th& nh& cac bac sT, y ta thao luan véi ngudi
than va ban bé cla quy vi. Ho ¢6 thé hdi cac bac sTvay td nhirng cau
hdi ma quy vi co.

T6i c6 th& chon mdt ngudi than hodc ban bé dua ra quyét dinh
cham séc sirc khée cho téi khong?

CA. Quy vi €6 thé noi véi bac sirang quy vi mudn ngudi khac dua ra
quyét dinh cham sdc strc khoe cho quy vi. Yéu cau bac s liét ké nguoi
dé 1a "ngudi dai dién" ra quyét dinh cham séc strc khée cho quy vi
trong hod so'y té. Quyén kiém soat clia ngudi dai dién nay déi vdi

cac quyét dinh y t€ cho quy vi chi c6 hiéu luc trong qua trinh diéu

tri bénh hodc thuong tich hién tai hodc néu quy vi dang & trong

mot co s&y té, cho dén khi quy vij rdi khdi co s& dé.

Diéu gi s& xay ra néu tdi tr& nén qua 6m yéu dé€ dwa ra quyét
dinh cham séc sirc khée cho ban than minh?

Néu quy vi chua chi dinh nguai dai dién cho minh, bac sisé yéu cau
ngudi than hodc ban bé gan glii nhat cda quy vi gitip quyét dinh
diéu gi la t6t nhat cho quy vi. Hau hét cac trudng hop, cach nay hiéu
qua. Nhung d6i khi moi ngudi khéng thong nhat dugc diéu gi nén
lam cho quy vi. D6 1a ly do tai sao s& rat hiru ich néu quy vj c6 thé noi
trudc diéu quy vi mudn phong khi quy vi khéng thé tu minh néi ra.

T6i c6 phai doi dén khi cé bénh méi dwgc bay téd nguyén vong

vé viéc cham séc sirc khée ciia minh khéng?

Trén thyc té, tét han la nén dua ra lya chon trudc khi quy vi bi 6m
nang hodc phaivao bénh vién, vién diéu dudng, hoac co s& cham séc
strc khoe khac. Quy vi ¢6 thé s&r dung Chi dan Trudc Vé Cham séc Surc
khoe dé cho biét quy vi mudn ai la ngudi dai dién cho minh cting nhu
phuong phap diéu tri quy vi muén nhan dugc. Day 1a chi dan “trudc”
vi quy vi 18p ra chi dan dé trudc khi can dua ra cac quyét dinh cham
s6c strc khoe. Tai lidu dé dugc goi 1a “chi dan” vi trong d6 néu rd ai

sé dai dién cho quy vi va nhirng gi nén lam.

Tai California, mdt phan cda chi dan trudc ma quy vi cé thé str dung
dé chi dinh mét ngudi dai dién dua ra cac quyét dinh vé cham séc
strc khoe dugc goi 1a Gidy Uy quyén Cham séc Strc khde. Phan ma
quy vi bay téd nhirng dich vu/phuang phap diéu tri quy vi mudn
nhan dugc goi la Hudng dan Cham séc Sirc khde Ca nhan.

Ai c6 thé dua ra chi dan truéc?

Quy vj c6 thé dua ra chi dan trudc néu quy vi tir 18 tudi trd 1én va
c6 khd nang dua ra quyét dinh y té cta riéng minh. Quy vi khdng
can luat su.

Tdi c6 thé chi dinh ai lam dai dién cia minh?

Quy vi c6 thé chon mét ngudi than trudng thanh hoac bat ky
ngudi nao khac ma quy vi tin tudng dé thay quy vi dua ra cac
quyét dinh y té.

Khi nao thi ngu@i dai dién cha tdi bit dau dwa ra cac quyét dinh
y té thay t6i?

Théng thudng, dai dién cham séc sirc khde sé chi dua ra quyét dinh
sau khi quy vi khéng con kha nang tu dua ra quyét dinh. Tuy nhién,
né€u muén, quy vi c6 thé néu rd trong Gidy Gy quyén Cham séc Surc
khde rang quy vi muén ngudi dai dién bat dau dua ra quyét dinh
ngay lap tdec.

Lam thé nao d€ dai dién cua tdi biét tdi mudn gi?

Sau khi quy vi chon ngudi dai dién cho minh, hdy néi chuyén véi
ngudi d6 vé nhirng gi quy vi mudn. B6i khi rat khé dé dua ra quyét
dinh diéu tri va sé thuc sy htru ich néu ngudi dai dién biét quy vi
mudn gi. Quy vi cling c6 thé viét mong muén clia minh trong chi
dan trudc cda quy vi.

Quyén Bénh nhan



Quyén Bénh nhan

Diéu gi xay ra néu tdi khéng mudn chi dinh mét nguai dai dién?
Quy vi van cé thé viét ra mong muén cia minh trong chi dan trudc
ma khong can chi dinh ngudi dai dién. Quy vi c6 thé néi rang quy vi
muén kéo dai mang séng clia minh cang lau cang tot. Hoac quy vi
c6 thé ndi rang quy vi khéng muédn diéu trj dé ti€p tuc séng. Ngoai
ra, quy vi c6 thé bay td mong muén clia minh vé viéc sir dung thuéc
gidam dau hoac bat ky hinh thirc diéu triy té nao khac. Ngay ca khi
quy vi chua dién vao Hudng dan Cham séc Strc khde Ca nhan bang
van ban, quy vi c6 thé thdo ludn mong muén cta minh vdi bac siva
yéu cau bac st liét k& nhirng mong muén d6 trong hé so bénh an cta
quy vi. Hodc quy vi c6 thé thao luan vé mong mudn cla ban than vai
cac thanh vién trong gia dinh hodc ban bé. Nhung ¢ |18 s& dé dang
hon dé 1am theo mong muén cta quy vi néu quy vi viét ching ra.

N&u tdi dai y thi sao?

Quy vi c6 thé thay d8i hodc hly bo chi dan trudc ciia minh bat ky luc
nao mién 1a quy vi c6 thé truyén dat mong mudn ctia minh. D€ thay
d8i ngudi ma quy vi mudn dua ra cac quyét dinh cham séc strc khée
cho minh, quy vi phai ky mét ban tuyén bd hodc néi vai bac siphu
trach viéc cham séc clia quy vi.

Diéu gi xay ra khi ngu@i khac dua ra quyét dinh vé viéc diéu

tri cta toi?

Cac quy tac tuong tu cling &p dung cho béat ky ai thay mat quy vi
dua ra quyét dinh cham séc strc khde - dai dién cham séc stre khde,
ngudi dai dién ma quy vi da chi dinh cho bac st ctia minh hoac nguai
dugc tda &n chi dinh dé€ dua ra quyét dinh cho quy vi. T4t ca déu
dugc yéu cau tuan theo Hudng dan Cham séc Strc khde cla quy

vi hodc néu khéng, mong mudn chung clia quy vi vé viéc diéu tri,
bao gém ca viéc nglrng diéu tri. Néu mong muén diéu tri cda quy
vi khéng dugc biét, ngudi dai dién phai c6 gang xac dinh diéu gi

¢6 lgi nhat cho quy vi.

Nhirng ngudi cung cép dich vu cham séc strc khée cho quy vi phai
tuan theo cac quyét dinh cla ngudi dai dién trir khi phuong phap
diéu tri dugc yéu cau khong phaila thuc hanh y té t6t hodc khong
¢6 hiéu qua trong viéc gitp d& quy vi. Néu diéu nay gay ra bat déng
khéng thé giai quyét dugc, nha cung cdp dich vu phainé luc hgp ly
dé tim mot nha cung cdp dich vu chdm séc sirc khde khac ti€p quan
diéu tri cho quy vi.

Tdi c6 ti€p tuc dugc diéu tri néu tdi khéng dwa ra chi dan
trudc khéng?

Chéac chén rdi. Quy vi van sé& dugc diéu trj y té. Ching tdi chi muén
quy vi biét rdng néu quy vi qua 6m yéu dé dua ra quyét dinh, nguoi
khac sé phai dua ra quyét dinh cho quy vi. Hdy nhd rang:

* Gidy Uy quyén Cham soc Strc khde cho phép quy vi chi dinh mét
ngudi dai dién dé dua ra quyét dinh cho quy vi. Ngudi dai dién clua
quy vij c6 thé dua ra hau hét cac quyét dinh y té - khdong chi nhirng
quyét dinh vé diéu trj duy tri su séng - khi quy vi khong thé ty néi.
Quy vi cling c6 thé dé ngudi dai dién clia minh dua ra quyét dinh
sém hon, néu quy vi muén.
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* Quy vi c6 thé 1ap Hudng dan Cham s6c Strc khde Ca nhan bang
cach viét ra mong mudn cla quy vi vé viéc cham séc strc khde hoac
bang cach néi chuyén vai bac sTva yéu cau bac si ghi lai mong
mudn cla quy vi vao hd so'y té. Néu quy vi biét khi nao quy vi sé
hodc khéng mudn mot sé loai diéu tri nhat dinh, Hwdng dan nay |a
cach t6t dé trinh bay rd mong mudn clia quy vi v&i bac sTva bat ky
ai khac c6 thé tham gia vao viéc quyét dinh diéu tri thay cho quy vi.

Hai loai Chi dan Trudc Ve Cham séc Stre khde ndy cé thé dugc st
dung déng thai hoac riéng biét.

Lam thé nao dé tdi c6 thém théng tin vé viéc dwa ra chi

dan trugc?

Hay hoi bac si, y ta, nhan vién xa hdi hoac nha cung cap dich vu cham
s6c strc khde clia quy vi dé c6 thém théng tin. Quy vi c6 thé nhd luat
su viét chi dan trudc cho minh, hodc quy vi c6 thé hoan thanh chi
dan trudc bang cach dién vao bi€u mau.

Hoag c6 sdn mau Chi dan Trudc Vé Cham séc Strc khoe dé tai xudng
trén trang web cia Hoag. Quy vi ¢6 thé tai xudng cac bi€u mau tai
www.hoag.org.

Thdng tin tr Hoag Hospital

Hay 1a mét bénh nhan c6 trach nhiém bang cach chi déng trong
viéc cham soc strc khde clia quy vi. Hoag Hospital la d6i tac cda quy
vi trong viéc cham séc strc khée, né luc d€ cung cdp dich vu cham
séc¢ hiéu quéa va cdng bang cho tat cad bénh nhan va cdng doéng.

Tai Hoag, cac nguon luc tur diéu dudng, dich vu xa hdi, quan hé bénh
nhan, chdm séc tdm linh va cac linh vure khac ludn sdn sang gidp gii
quyét cadc mai quan ngai clia quy vi. Uy ban Dao dirc Cham séc Strc
khdée da nganh cia Hoag cling s8n sang hé trg quy vi.

Pé& duoc hé trg tai Hoag Hospital Newport Beach, vui long lién hé
B phén Quan hé Bénh nhan cla Hoag theo s6 949-764-8220 hoac
B& phan Quan ly Cham s6c clia Hoag theo s6 949-764-8225. D& dugc
hé trg tai Hoag Hospital Irvine, vui 1dng lién hé Bd phan Quan hé
Bénh nhan clia Hoag theo s6 949-764-8220 hodc BS phan Quan ly
Cham sdéc clia Hoag theo s6 949-517-3436.

Dé& thuc hién Céng luat 101-508, Hiép hdi California Vé Quyén Tu
quyét dinh cGa Bénh nhan da soan tap tai liéu nay vao nam 1991;
d3 dugc slra d6i vao ndm 2000 bdi Bo Dich vy Y té California, vaiy
kién déng gép tir cac thanh vién cla hiép hdiva cdc bén quan tam
khéc, d€ phan dnh nhirng thay d8i trong luat ti€u bang.



Thong bdo Thuc hanh Quyén riéng tu

Ngay hiéu lyc: 1 thang 11 nam 2022

Théng bdo nay mo6 ta cach sir dung va tiét 16 théng tin y té vé quy
vi va cach quy vj c6 thé truy cap théng tin nay. Vui long doc k.

Théng bao nay Ap dung cho Ai?

Théng bdo nay mé ta thuc hanh quyén riéng tu clia Hoag Health
System, bao goém Hoag Memorial Hospital Presbyterian, Hoag Clinic
va tirng t8 chirc, bac sTva nhém y té truc thudc cda ho (dugce goi
chung la “Hoag"). Théng bdo nay ap dung cho cac bac si, cac chuyén
gia y té lien minh, cdc nha cung cap dich vu cham séc strc khée khéc,
nhan vién, tinh nguyén vién khéng phai la nhan vién va nhirng nhan
vién khac cung cap dich vu cho quy vi tai mot co sd hoac van phong
do mét trong cac té chirc trén diéu hanh.

CAac t6 chirc Hoag nay co thé chia sé théng tin y té cda quy vi vdi nhau
cho cac muc dich diéu tri, thanh todn hoadc hoat dd6ng cham séc strc
khde nhu dugc mo ta trong Thdng bédo nay. Théng bdo nay dp dung
cho tat ca cac hd so cham séc cla quy vi dugc tao tai Hoag cho du la
do nhan vién clda Hoag hay bac siriéng cta quy vi lap khi cham séc
quy vi tai Hoag, trtr khi nha cung cap ca nhan cda quy vi cung cap
cho quy vi théng bao riéng clia ho vé cac thuc hanh quyén riéng

tuw md ta cach ho sé bao vé théng tin strc khde clia quy vi.

Trach nhiém ctia Chuing t6i doi v&i Quy vi

o~ ~ ”~ 3 ~ k] U4 . °
Lién quan dén Thong tin Y té cua Quy vi
Chung téi hi€u rang thong tin y té cGa quy vi la théng tin ca nhan.
Chding téi cam két bdo vé sy riéng tu cda thong tin y té clia quy vi.
DE tudn thi cac yéu cau phap ly nhat dinh, chdng téi phai:

* Gilrthong tin y té cia quy vi & ché dé riéng tu.

* Cung cap cho quy vi ban sao théng bao nay.

* Tuan theo cac diéu khodn cda thdng béo nay.

* Théng bao cho quy vi néu chiing tdi khdng thé déng y vai mot
han ché& ma quy vi da yéu cau.

* Pap rng cac yéu cau hop ly ctia quy vi dé truyén dat thong tin

y té€ cla quy vi bang cac phuong tién thay thé hoac tai cac dia

diém thay thé.

* Thong bédo cho quy vi sau khithéng tin y té khong dugc bao
maét clia quy vi bi vi pham, theo yéu cau clta phap luat.

Cach Chiing t6i SIr dung va Tiét 19
Thong tin Y té Vé Quy vi

Chung t6i thuong s dung hodc tiét 16 théng tin strc khde cla quy
vivinhirng ly do sau:

biéu tri

Chung tdi c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin y t& cla quy vi dé digu
tri cho quy vi. Vi du, mot bac st diéu tri cho quy vi vi bi gy chén

€6 thé can biét liéu quy vi cé bj ti€u dudng hay khéng vi bénh tiéu
dudng c6 thé lam chdm qua trinh chira lanh. Ching téi cling c6 thé
tiét 16 thong tin y t& clia quy vi cho nhitng c4 nhan, dia diém va té
chirc bén ngoai Hoag nham muc dich phéi hgp cham séc quy vi.

Vi du: ching téi c6 thé cung cdp cho bac sT quyén truy cap théng
tin y t& cha quy vi dé hd trg bac si diéu trj cho quy vi.

Thanh toan

Chung tdi c6 thé sir dung va tiét 16 théng tin y té cha quy vi dé nhan
dugc khodn thanh todn. Vi dy: ching tdi c6 thé cung cdp cho chuong
trinh bao hiém y té ca quy vi théng tin vé mot cudc phau thuat ma
quy vi da trai qua dé chuong trinh thanh toan cho ching téi hodc
hoan lai tién phau thuat cho quy vi.

Hoat dong Cham séc Sirc khée

Chung tdi c6 thé sir dung va tiét 16 théng tin y té cha quy vi d& hd
trg cac hoat ddng cham séc strc khode cla chiing téi. Viéc st dung
va ti€t 16 nay 1a can thiét d€ ddm bdo rang bénh nhan clia ching
tdi nhan dugc dich vu cham séc chat lvgng va hiéu qua vé chi phi.
Vi du: chiing téi c6 thé sir dung théng tin y té clia quy vi dé xem xét
viéc diéu tri va dich vu clia ching toi, dong thai danh gia hiéu qua
lam viéc cdia nhan vién chiing toi trong viéc cham séc cho quy vi.

Trir khi quy vj chi d&n khéc, chidng téi cling ¢ thé sir dung hodc tiét
16 théng tin y té cda quy vj cho cdc muc dich sau:

* Cac hoat déng gay quy: Ching tdi c6 thé sir dung théng tin y té
cla quy vi dé lién hé v&i quy vi nham kéu goi hé trg cho cac hoat
doéng gay quy nhat dinh lién quan dén hoat dong clia ching t6i.
Trong nhirng trudng hgp nhu vay, ching toi sé chi tiét 16 mot
lugng gidi han théng tin y té clia quy vi, chdng han nhu théng tin
nhan khau hoc, ngay str dung dich vu va thong tin lién hé cla quy
vi. Quy vi s& c6 co hdi chon khong nhan céc théng bdo nhu vay.

+ Danh ba Bé&nh vién: Trir khi quy vi c6 chi dan khéac, chung téi s&
liét ké tén, vi tri cla co sd, tinh trang chung va tin ngudng ton gido
clia quy vi trong danh ba bénh vién Hoag, néu cé. Théng tin nay
c6 thé dugc cung cdp cho cac thanh vién cla gidi tang ITr va, ngoai
trir lién két ton gido, cho nhirng ngudi khac yéu cau chi dich danh
quy vi, bao gém ca nhirng ngudi tir gidi truyén thong. Néu quy vi
mudn chon khéng duwogc ghi vao danh ba bénh vién Hoag, vui
long théng bao cho nhan vién ti€p dén bénh nhan nhap vién.

+ Gia dinh va Ban bé: Chung t6i c6 thé tiét 16 théng tin y té cla quy
vi cho mét thanh vién trong gia dinh, ban bé hoac bat ky ngudi
nao khac cé lién quan dén viéc cham sécy té cda quy vi. Ching toi
cling c6 thé cung cdp théng tin cho nhirng ngudi ma quy vi xac
dinh la chiu trach nhiém thanh toan dich vu cham séc cta quy vi.

Quyén Bénh nhan



Quyén Bénh nhan

+ Trao d6i Théng tin Strc khée: Ching téi ¢ thé tham gia vao
mot hodc nhiéu cudc trao d6i théng tin y t&€ (HIE) va c6 thé chia
sé théng tin y té clia quy vi qua phuang tién dién td&r cho cdc muc
dich diéu tri, thanh toadn va hoat ddng cham séc strc khoe vai
nhirng ngudi tham gia khac trong HIE. HIE cho phép cac nha cung
cap dich vu cham séc strc khoe cta quy vi truy cdp va stir dung hiéu
qua thong tin y té can thiét cho viéc diéu tri cda quy vi va cadc muc
dich hgp phap khac. Viéc dwa thdng tin y té ctia quy vi vao HIE
la tw nguyén va quy vi c6 quyén chon khéng dong y. Néu quy
vi déng y tham gia trao d&i théng tin nay, ching téi c6 thé
cung cap thdng tin y t& cGia quy vi theo luat hién hanh cho
cac HIE ma chiing tdi tham gia. Quy vi c6 thé chon khéng
chia sé théng tin cila minh qua bat ky mang HIE nao cda ching
toi, (trc la “chon khong tham gia”) bat ky lic nao. Quy vi ¢
thé thurc hién viéc nay bang cach lién hé véi Phong Quan ly
Théng tin Y té Hoag theo s6 949-764-8326, Tuy chon 5 hodc
HoagMedicalRecords@hoag.org.

Chuing tbi c6 thé can phai str dung hodc tiét 16 thdng tin y t€ vé quy

vi ma khéng c6 su cho phép trudce cda quy vi vi mot sé ly do khac.

Theo céc yéu cau nhét dinh, ching téi c6 thé cung cdp théng tin y té

vé quy vi ma khéng can quy vi cho phép trudc cho cdc muc dich sau:

* Nghién ctru: Chiing téi c6 thé sir dung va tiét 16 théng tin y té cla
quy vi cho cdc muc dich nghién clru. Tat ca cac dy an nghién clru
déu phai tudn theo mot quy trinh phé duyét dac biét théng qua
mot Gy ban thich hop.

* Y&u cau cta Luat phap: Ching t6i c6 thé tiét 16 théng tin y té khi
luat phap yéu cau, chdng han nhu dé dap rng yéu cau tir co quan
thuc thi phap luat trong cac trudng hgp cu thé hodc dé dap irng
cac lénh tu phap hoac hanh chinh hop 1é.

* Y t& C6ng cdng: Chung tbi c6 thé chia sé théng tin y té cha quy
vi theo yéu cau hodc dugc phap luat cho phép vdi cac co quany
té cong céng hodc cac co quan chinh phl ¢é cac hoat déng chinh
thirc bao gdm ngan ngira hodc kiém soat bénh tat, thuang tich
hodc khuyét tat. Nhirng tiét 16 nay bao gom bdo cdo cac bénh
truy@n nhiém, phan &rng vdi thudc, cac van dé vdi san phdm hodc
cac tdc dung phu, dang ky tiém chdng, bao cdo lam dung hoac
bd bé, hoac cho cac so liéu théng ké quan trong nhu béo céo sinh
hoac tr vong.

* P&Ngan chdan mdt Méi de doa Nghiém trong ddi véi Strc khée
hodc su An toan: Chuing tdi c6 thé sir dung va tiét 16 théng tiny
té cta quy vi khi can thiét d& ngan chdn méi de doa nghiém trong
dén strc khde va sy an toan clia quy vi hodc sirc khde va sy an toan
cla céng déng hodc ngudi khac.

* Thuwec thi Phap luat: Chang toi c6 thé tiét 16 thong tin y té cla
quy vi cho cac quan chirc thye thi phdp luat theo yéu cau cda ho,
nhung chi khi dugc phap luat cho phép, chdng han nhu dé€ nhan
dang hodc xac dinh vij tri nghi pham, ké chay trén, nhan chirng
quan trong hodc ngudi mat tich.

+ Gidm sat Y té&: Chang t6i c6 thé tiét 16 thong tin y t& cla quy vi
cho cac co quan giam sat y té cho cac muc dich clia hoat dong
giam sat strc khée dugc Gy quyén hgp phap, chang han nhu kiém
tra va diéu tra can thiét d€ giam sat hé théng cham soc sirc khoe
va cac chuong trinh phc lgi ctia chinh phu.

* Cong sv Kinh doanh: Cé mét sé dich vu dugc cung cdp théng qua
cac hgp dong ma chdng tdi cé vaGi cac doi tac kinh doanh. Vi du:
mot cong ty thay mat chiing téi lap héa don cho cac cdng ty bao
hiém cling 1a d6i tac kinh doanh cla chiing téi va ching téi cé thé
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cung cdp thdng tin y té cia quy vi cho mot cdng ty nhu vay dé ho
gilp ching tdi nhan thanh todn cho céac dich vu cham séc strc khée
ma chiing téi cung cdp. D€ bao vé théng tin y té cla quy vi, chiing
toi yéu cau cac cong su kinh doanh clia chiing tdi bao vé thong tin
cla quy vi mdt cach thich hgp dua trén thda thuédn bang van ban.
Gidam déc Tang I€, Giam dinh Y khoa va Giam dinh vién: Ching
toi c6 thé tiét 16 thdng tin y té cho gidm déc tang 1€, gidm dinh vién
hodc gidam dinh y khoa phu hgp védi luat hién hanh dé ho thuc hién
nhiém vu clia minh.

Kién tung va Tranh chap: Néu quy vi lién d&i dén mot vu kién
hodc tranh chap, ching tdi cé thé ti€t 16 thong tin y té clia quy vi
theo yéu cau cuia toa &n hoac Iénh hanh chinh. Chiing t6i cling c6
thé tiét 16 thong tin y t& cGa quy vi theo trat doi hau toa, yéu cau
kham phé hodc quy trinh hgp phap khac clia ngudi khac lién quan
dén tranh chadp, nhung chi khi d3 né luc théng bao cho quy vi vé
yéu cau nay (c6 thé bao gdém théng bao bang van ban cho quy vi)
hodc dé€ c6 dugc mot don dat hang bao vé théng tin dugc yéu cau.
Hién tdng Ndi tang va Mé: Theo luat hién hanh, ching téi c6 thé
tiét 16 thong tin y té cda quy vi cho cac té chirc thu nhan nédi tang
hodc cac t6 chirc khac nham muc dich hién va cdy ghép maé.

Quan nhéan va Cwu chién binh: Néu quy vi la thanh vién cda luc
lurgng vii trang, chdng tdi c6 thé tiét 16 thong tin y t& cha quy vi
theo yéu cau cla co quan chi huy quan su. Chung téi cling c6 thé
tiét 16 thong tin y té vé quan nhan nudc ngoai cho co quan quan
sy nudc ngoai thich hop.

An ninh Quéc gia: Chung t6i ¢6 thé tiét 16 théng tin y té cla quy
vi cho cac quan chire lién bang dugc Gy quyén vé hoat déng tinh
bao, phan gidn va cac hoat déng an ninh qudc gia khac dugc phap
luat cho phép. Chiing t6i cling c6 thé tiét 16 thong tin y té cla quy
vi cho cac quan chirc lién bang dugc Gy quyén dé ho bao vé cho
Téng théng, nhirng ngudi dugc ay quyén khac hodc cac nguyén
thd nudc ngoai hoac tién hanh cac cudc diéu tra dac biét.

Nhém nhén su Pa nganh: Chang téi 6 thé tiét 16 thong tin y té
clia quy vi cho mét nhém nhan su da nganh lién quan dén viéc bao
vé, nhan dang, quan ly hodc diéu tri (i) mot dira tré bi lam dung va
cha me cla dira tré, hodc (i) lam dung va bd rgi ngudi I6n tudi.

Co quan Quan ly Thwe phdm va Dugc pham (FDA): Chlng toi
€6 thé ti€t 16 thong tin y té nhat dinh cho FDA lién quan dén viéc
bdo cdo cac tac dung phu.

B6i thuwdng Cho Ngu&i lao ddng: Chung toi 6 thé tiét 16 théng
tin y t& can thiét dé tuan tha luat lién quan dén bbi thudng cho
ngudi lao dong hodc cac chuong trinh tuong tu khac theo quy
dinh cda luat phap.

Cac t6 chirc cai huan: Néu quy vj la ti nhan cla mot té chirc cai
hudn, chiing toi c6 thé tiét 16 thong tin y té can thiét vi sirc khde
cla quy vi va strc khde cling nhu sur an toan clia cac ca nhan khac
cho co s& hodc cac dai dién cda ho.

Cac Danh muc Thong tin Pac biét: Trong mét s6 trudong hop,
théng tin y t& clia quy vi ¢ thé phai tudn theo cac han ché c6 thé
gidi han hoac ngan cdn mét sé viéc st dung hoac tiét 16 dugec md
ta trong théng bdo nay. Vi du: c6 nhirng han ché dac biét doi véi
viéc s&r dung hoac tiét 16 mot sé loai thong tin y té (vi du: két qua
xét nghiém HIV, ho so sirc khde tdm than va ho so diéu trilam
dung rugu va chat kich thich). Cac chuong trinh phdc lgiy té cla
chinh pha, cling c6 thé han ché viéc tiét 16 thong tin ngudi thu
hudng cho cac muc dich khong lién quan dén chuong trinh va
dich vu cham séc dugc cung cap cho ngudi thu huédng.



S&r dung hoac Tiét 16 Thong tin Y té Khac

Trong bat ky trudng hgp nao khac khong dugce dé cap trong Théng
bdo nay, chiing toi sé dé nghi quy vi cho phép bang van ban trudéc
khi str dung hodac tiét 16 thong tin y té cia quy vi. Cac vi du cu thé vé
viéc s&r dung va tiét 10 yéu cau sy cho phép clia quy vi bao géom: (i)
hau hét la viéc sir dung va tié€t 16 cac ghi chd tri liéu tam ly (ghi chd
riéng clia mot chuyén gia strc khde tam than dugc luu gilr riéng biét
véi ho soy té); (ii) sir dung va tiét 16 théng tin y té clia quy vi cho cac
muc dich ti€p thi, tly thuéc vao cac truong hgp ngoai [é cé gidi han;
va (iii) tiét 16 cdu thanh viéc ban théng tin y té clia quy vi. Néu quy vi
cho phép chiing toi s&r dung hoac tiét 16 théng tin y té clia quy vi, sau
dé quy vi c6 thé thu hdi cho phép d6 bang cach théng bao bang van
ban cho chiing tdi vé quyét dinh clia quy vi, trir trudng hop chidng
toi da thuc hién hanh déng dua trén sy cho phép cda quy vi.

Quyén ctia Quy vi Poi véi Thong tin Y té
Cua Ban than

Quy vi c6 cac quyén sau day doi vdi thong tin y té clia quy vi ma

chdng téi luu gilr:

* Yéu cau bang van ban* viéc han ché d6i v4i mét s6 s&r dung hoac
tiét 16 thong tin y té cho cac hoat ddng diéu tri, thanh toan hodc
cham séc stre khoe (vi du: han ché ai c6 thé truy cap théng tiny
té clia quy vi). Mac du chiing toi sé xem xét yéu cau clia quy vi,
nhung vé mat phap ly, chiing toi khdng bat budc phai déng y véi
mot han ché dugce yéu cau, ngoai trir chiing téi phai dong y vdi
y&u cau bang van ban clia quy vi rang chiing téi han ché tiét 16
théng tin cho mot chuong trinh bao hiém y té néu thong tin chi
lién quan dén m6t mat hang hoac dich vu ma quy vi da toan bd
chi phi xuat tdi. Ching téi budc phai tudn theo yéu cau do, trir khi
phap luat quy dinh ching t6i phai tiét 16. Quy vi cé trach nhiém
théng bao cho bat ky nha cung cédp nao khac vé han ché nay.

* Nhan dugc ban sao cla théng bao nay khi yéu cau, ngay c khi
quy vi da déng y nhan théng béo nay bang phuaong thirc dién tdr,
bang cach lién hé vgi B6 phan Ti€p nhan hodc Bang ky.

* Ki€m tra va ldy ban sao théng tin y té cla quy vi, trong hau hét
cac trudng hgp. Néu quy vi yéu cau mét ban sao (ban gidy hoac
dién tlr), chdng toi c6 thé tinh phihgp Iy.

* Yéu cau bang van ban* slra d6i ho so ctia quy vi néu quy vi cho
rang thong tin trong hd so khdng chinh xac hoac thiéu théng tin
quan trong. Chung téi c6 thé tir chdi yéu cau stra déi hd so cla
quy vi néu thong tin khong phai do chiing téi tao ra, khéng duogc
chiing t6i lru gilt hodc néu ching toi xac dinh rang ho sa la chinh
xac. Quy vi c6 thé khiéu nai, bang van ban, quyét dinh clia ching
t6i vé viéc khéng stra d6i hé so clia quy vi. Ngay ca khi chiing téi tir
ch@i yéu cau stra ddi ciia quy vi, quy vi c6 quyén guri phu luc bang
van ban lién quan dén bat ky muc hodc tuyén bé nao trong ho so
clia quy vi ma quy vi cho la khéng day dd hoac khdng chinh xac.

* Nhan ké khai chi tiét vé mot so tiét 10 nhat dinh thong tiny té
cla quy vi ma chuiing téi da thuc hién. Bang ké khai sé cung cap
thong tin vé céc tiét 16 dugc thyc hién bén ngoai Hoag cho céac
muc dich khac ngoai diéu tri, thanh toan, hoat d6ng cham séc surc
khée hodc nhirng 1an quy vi da cho phép cu thé sir dung hodc tiét
16 trong sau (6) nam qua. Yéu cau phai bang van ban* va néu rd
khoang thai gian mong mudn ké khai chi tiét. Bang ké khai dau
tién quy vi yéu cau sé& |a mién phi. D8i vdi cac yéu cau b6 sung,
€6 thé phai tra phinéu lan yéu cau thém bang ké nay dugc thuc
hién trong khoang th&i gian mudi hai (12) thang tir [an dau tién.

* Yéu cau théng tiny té vé quy vi dugc thong bdo cho quy vi theo
mot cach nhat dinh hodc tai mét dia di€ém nhéat dinh. Vi du: quy
vi c6 thé yéu cau chuing tdi chi lién hé vdi quy vi tai noi lam viéc
hoac qua thu.

* T4t ca cac yéu cau hodc khang cdo bang van ban phai dugc guri

cho Can bd Quyén riéng tu clla Hoag hién hanh dugc néu tén trong

Thoéng bao nay.

Thay d6i doi véi Thong bao nay

Chuing tdi c6 quyén thay d6i Théng bao nay bat ctr Itic nao. Ching
tdi c6 quyén lam cho nhirng stra ddi v&i Théng bdo c6 hiéu luc déi
v@i bat ky théng tin y té nao ching toi da ¢é cling nhu bat ky thong

tin nao chuing t6i nhan dugc trong tuang lai. Néu ching t6i thuc hién

mot thay d6i quan trong ddi véi Théong bdo nay, ching téi s& dang
Thong bao slra d6i tai dia di€ém cla chiing téi, la noi quy vi nhan dich
vy, va trén trang web cua chdng téi; dong thai, cdp Thong béao da
stra d6i theo yéu cau.

BO phan Giai quyét Khiéu nai

Néu quy vi c6 bat ky cadu héi nao hodac mudn biét thém thong tin,
hodc néu quy vi cho rang quyén riéng tu cta minh da bj vi pham,
quy vi c6 thé lién hé véi Can bd Quyén riéng tu clia Hoag theo
dia chisau:

Van phong Tuén thi Hoag Corporate

Ngudi nhan: Can bd Quyén riéng tu clia Hoag

One Hoag Drive, Newport Beach, CA 92663

949-764-4427

CorporateCompliance@hoag.org

Quy vi cling c6 thé glri don khi€u nai dén Van phong Dan quyén

c@ia B& Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, 200 Independence Avenue,
S. W., Washington, DC 20201. Viéc ndp don khiéu nai sé khéng anh
huéng tiéu cuc dén diéu tri hodc bao hiém ma quy vi nhan dugc.

Hoag cam két ngan chan cac hanh déng de doa hodc tra dia doi
vGi bat ky cd nhan nao vi da thuc hién bat ky quyén nao dugc thiét
I4p hodc tham gia vao bat ky quy trinh nao dugc dua ra, dé guri
khiéu nai chéng lai phap nhan lién quan.

Quyén Riéng tu
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