hoags

hoag.org

o yall Cila glaa

2023

Hoag Hospital Newport Beach
One Hoag Drive
Newport Beach, CA 92658

Hoag Hospital Irvine
16200 Sand Canyon Avenue
Irvine, CA 92618



duail pas (s (e

il Ly (alati o glaall il 1) Ganla () i S b Y
ol .

gl .

4 el Jalas ysallda e .
sl iyl eda o

Hanll Aalaial) Al Gaglaall .

Caall Cadat daads dalaiall o glall o
dbadl dnhll e JSLE e Wy o o

Saclud) Lo Jgeantl dlian g 3 Jand) (338 sledind (o> 0

Condition H (&) (pdudi ¢S 5 yalsa

Hoag Hospital z!s# (idiue lgadii 5 b oo 5 ke (U (i S) Condition H &)
Uls A48 520 lse o Jpeaall Gitla JLai¥) 5 u¥) ol 30 51 oan yall i
Al g5l hall

apall e ) Ual Ul | didiinal) Jan Jasaa (@ Ayilita daad

Ol 3 ey yall Aalian Jon sad®i Sl e I anill Us s (S5 oz ) o8 e
Al dle 5l 3l lacal ehilile 5 el Lina GBS) 0 o255 Ll sl aal g @liadls
RECA A

sl Lavie 5l g ) shall Alla 8 Gimy pall laliad Zubid 5 58 si0 () (i oS 5500 ()
ol Al g o puad 5 Ll o el AalSl) (il 5 jdad i (i glia (e (5l
Alale b Ao ) ) dalall ic 4y ) all sac Ll

Juaiy) iy e

G Yy G el Al 8 Gl | s @lin o) @iyl o) a0 aal ol ool sies S 13 W
A daalldde I G

2 gl Jadasall ol L plal o Ao 1w A€ Ly 3 ydadd) ol dlae < il 1) W
(Y5 il paall (51) Gymaall Ao I (35 58 slimel aal go Cuaal)

Aoaall Ao 1 (3h Giglie (ol il il 1)) el Ayl A el g Ladla Jual g
deadil) dale Callass 51231 2 8,10 JuaiV) (o 1 (pipxi S ) Jgaaasll
Doty el Jale o g 43 Aleiall Caslaiall 5 (i pall sl 5 48 all a8 )5 classd 46 2
Al (g ped o sledinl d s (i pall auiil gl e i) 0 S G 8
el i oS 1 a8l ) Sy 33 LDUlad (31 (i o JLd aaali wie Aalal) caea 13
Lonall Ao 1 adia aaf aa Lgidilia oo 5 Al gl el cul 13 Ale J) 3

Al Gaalial)

Bagall Alle dawa Al b si Jal (e gl LB gl sa Al

\ﬂcu&.\ﬂ‘wd\;&udﬁy\@\feujc|}ﬁMu\ﬁ‘aé;&.‘\u\.:MMEJFAM&@J}S@\J}\MBA@&M\)Muw\dh‘quchj

Asall ol 8¢ siae cpaill ol

Jsn Claslan o Jaall 7l JIA (e daliall sl e 81 35 50 pakiad SR (e Al e 3G dagall 5 shadll o8 a3 SIS ey Ul geand
.949-764-5511 a8 1l e Juai¥l (o b i1 A 5aY) Lmaall il @ dsil (o L paillaals

Iy



™y

bl (il (e diflea e Laelu

13 Jagind) jhaldia e ST Ay )y VAN (any cllaad 88 ) Gudad |5l da gl e}

Gub b lad L) dalay S 13 clac bl i cila el s3a) (e Bacbisall Calkl

il e Bliall o Al

e daelay (add 3y il g Al @l Aagliall da el @l yual 13 el o1 o
A e G el

Gl el e cliy Gl e a8 e S 1Y @l il Al I Gy b sl .
As sl ) pally e S 1Y) o i) 3 A

Jds i€ 1) ¢ Al A e 5l (ol Lae) SlSall aladinl 4 jaiul o
il i el

8 Baelusall (bl colall 3 90 () A die aaas o il C¥s alaea oY 1553 o
Aale ol Gigaa 1 Y1 Jgla s B slall 3553 ) saa sl

Dhsa ins b da g colall 5550 (8 asa g ol Baclie (Y dalay 1))
Aalay olily ol lidl) Ao U 5 58 40 o cmasy Caad 1) (yla ol
sacludl )

oY e A Jil g ) Jla b daall a8 ol o

sotdl ¥l e L6 L& Lsela

Lt gl o et

i Leglue 5 cpal) Adllasy el W) @55 (e lie cillai W

el Culaii o) 555 sLba Y5 el (3 Jeall o f 0o alla) o

e N et o callal 5 ¢l 5 (alaall die adl) 5 Ca¥) Aglaadd St padial o
Mgl iy Gl 1550

co il el (e 0 silay ) Jady Lay) (mpall slBaa¥l 55508 e Gany s
il Y Gy s ki) &l aae (alall milal) i cJladl ol cJleY)
Abma 3hlie gpme e 033 JERY) 500 Y 38 (s sl dndlsa

slally ¢ sibuall alasin
plain¥l el
el s S8 daia (sa) cals 1) .
8 LS (aadl) ke (e (g s0al) JB llalia) Led M A je ez g Al Ne
ol A8 (8 e
Laall o Juead) of Gudaall aay o
Akl Jos Js .
obaall 3550 ) ladll amy
raladiny) e
Osdbeall Caaly il (gl sl by JL .
1 JalS Sy o) DS mdasd &30
416 15-20 aal cpull @i (8 patul
Gl sld) cn A el Calail
el sp China 5l 48550 Jpaliall alasinly cly Caia o
olaal) 553 (o 5 AN e Ll @i s ) siiall GO Y A8 )5 Jaalie padid (Sl 1Y)

Ol &) glad
daaall digle 5 dadlw

Al A (8 Aaga il glaa

Ll Dle 1 Al o L Ladlally a3 o) ) 58 (Addiss 255

LY A Liall JIIA (e Lage 1550 quali of iy oS L)

Toaal) dijle p ghl Lad Undii | guae oS

Lesedi sl e Joanl s Al 7 Jlt

Ay 5 ABlpuni g lile ) pgdly 42 B sa Gotaa sl il T e nl aal gy mand o
I e oS ol 13) elie 4 Chaatll

il ol s ylalaall 5 ih sl Glld 8 Ley clgy (o sa Alae 5l 6l a) (sl aghl o

Aalial) pae ) 8 13) Aad gl
285 i pmaall aa sall ppaal alall e dadle pai celadY) uins i sacluall

e IS8 Aadlal) a2l 8 saclusal) elie Galla) 38 - diges il f Cile) o)

Ay g 48 e e Laela

LAY o) ja) 5 adiall 8 SlidE) L s clan) Wils aadinl .

i Cay yad lia Callabus 4l 8 55 ety sp Jan Gl 5 suY) e B ) AdLaYL .
oe 31 s eV Of (e Sl e - ddiadl b il g5 U @l e sac Ugdd
Sl Glanal 4l 3 ghad L3l ) dalal)

Uy el jea (pa S

e ) et A lal IS0 @ Ly @A) bl sl Gojed o

2033 SISy celallay 358 gf ol AT canda (ol aud Cayei o camy

LS 7 5 pgnadil iy Gl G i) Ale ) adie paen e oy o
e ) (8 aeiS jlie

ey g 48 20

19015 cgadiall 4y 0¥ 5 cln dum gy o e ) A 501 paen Jalii il Laifinl o
Al pumaly eled gl ) (lineliall Gy b Lag) Aada A g (50 o puai )
bl sl i ot ) U e dlae

L Jed 253 ol Dpusbies gl dle e @l (puaiall Cilia jaally oLdaY1 o (e Sl
I Y g S AandaY1 5 250 (e Lash Lgie Casle

Lalall Yy el gl Qlexind o ls0 oo Jlal s dpda dday axd Laic o
AV danlall gl yilial) e Vel 5 Al

REIPRRIPL-P I PRCr PRTRIONNN

o) s sy o3l wan 5l AAS Jgn laglad @l of (ge 2SB ¢Sl a3 of JE
Baliadd) @iy gl ol saaall dadall claa 5l



elilyiiha g ALl elililaia Jga

ot Ll g pase )58 adue Jeati ¥ Aad i) agililaia ge (g5l 55me (el O
Lo Gl pualiall oLl a5 GlIA (LgilSa ye S Ae guagall 5l B2 il jualinl)
ot lShiaall 5 Al clilaial) apan Sl ) duad¥1 (g il G @l sa g oL

) Ledbos ) liay ¥ ) 5 ieal) Al ciliially Llia ) Sy el () A5 el
lalaia (ol &) pane i) Jani G Ll (3 saiall el ma Al 35 (3 J 5l
Lo laia ) s il 3 g iSOV 5 Seal s A slad) i gl @lld 3 Loy ey 5l Aipd
EUBTPRYBLES

N L@AL’S;SA_;J\ :‘7.'}-‘%” @u@&i‘mﬂ 8 pay Ch g _Lﬂmrt:x).\i Lﬁi Jlaa) ple ‘_e‘);
M Lt} oS Y Aol (5 3a3 ama el pme ) sm Al el 4 90 & 55 (K

L il lageal) L J 5l

A 13 Amand) Climal) 5 6y Fualall Gl silaf dlea 5 g 333 daiada il gla Ll
o Gl aalal o dgdall 5 3ea Y G ym Y saal g (il a8 el duali Ay la el o,
U g e adiuall (5585 G le D) 5l aladall g 5 ¥ lall e dgdall e Lol
g O L 55 o Y 1 Akl 3 36aY) e

Aol Baga of Aadlally (glati L gliia dlial cuilg 1)

Adle N sasa g eliadln lis Caglaa elilile ol f ehal cul€ 1Y) Lo Gayad of &y
L s imy pail il Sl 5 Sl e i gliall 020 RBlia o oy dlradi
Ll Y s

T b o pally B sy JaiV] Ul iy

.949-764-8220 a8l e

California Department of Public Health
681 South Parker Street, Suite 200, Orange, CA 92868
800-228-5234

e Jaal il (o 55 DNV (30 dine iiine A (5 55 a8 cat ) 51 o) 00 daailly

2l e e} i hospitalcomplaint@dnv.com (e SNy pll e DNV
DNV 2 il el el i€ Y] (sal

Attn: Complaints
4435 Aicholtz Road, Suite 900
Cincinnati, OH 45245

.866-496-9647 (skaall il e Juai¥) iy

A58 py plina plaiiul

plaiul el

i jalaa g cadiall Jsda 2ie o

L ybea g clid e Jsdnaic o

Y dsE .

LA of Jedd) o udasll aay o

tplaRin Yl 44

Baal g pdal)y o adaall

Go el @l @l

Ol mhad mes e aleall i o
Opll S s il

Jodl g

L)) e (b lania s ol 8 (AU LA 3l sa ) G e e (S S 1Y)

SV ALY i e g A ABY Sl () sSpud @l i 1Y) 5l 3 2 ens duals

e Jga die el @yl ) e cang (Al cilaladl)

ie Al i/ 5 Ak Ayn i gl 5l S8 ddiaall (A Jexd) 3y 8 g B W
i e 6l sl

o) Gann g U i/ 5 adall ela 1 i/ 5 ol S ehxi ) g3l e camy o
Aokl xe

Ol e aladind ol oy sabeall g elalls il Ju 155l Ao U atia o iy o
Ll ) s g <ol slasll ol ) 8

ST g elaall 5 ) 50 alatin) amy Ua gead o) 58S by Cadasi dlle

(< LERY )y s Dlall 5 5 o)) 75 A (0 Sl e B B0 .

Jotall ) Bagad) S8
sinall 3yl @alanivd Glaval gy oLl Slia; ) ) gaY) (inny Slia

Loy dhiannds obi 5 &l = i of ddle Il 30 8 sliaef aal i andal) (e (alla) 7 aslaly
el cpe 00N Al yall 8 4xd 5 (Say

&byl ) il aal of eliliaal asly Juad) el jllie e ge oyl ol 3 a1
i et jlaa) ate callai ¢ a5 88 clilalaal

Lo S e 53 Wil G ¢ idinal) (g 5580 Adad 852 ) gl) el 81 1Anal palf
e U8 atlaadle ang Lo s Lgaliag a8 3 4y 501 e 438 yra ) lins

oAl claded ash Laxie 3Ll & 5l g elal Giglaa ol oo pnll (e S 7 )
,JM ‘Aﬂi)dtua

luaaSad



Srall Ao B lasd) (Say S

Gl Y e s el 4 ) pe 5k Wiyl ellia AI91 (S 3 ol QST Calias
Aalia) Zad 5l @ HLa and s el gliall dle Sl 5y b g LAl

Aalay € 1Y) ohilla ot a1 LAY (any 20 5 38 clile ;Ao e 13ldic]
Sl atiall o  peall Jlsld ciliad elal S i L g i )

S A Al s Ay gaf il glis o 3L

A o Sl &y 50 pen @l il dle 1 (5 8 ae L Al ) J sl U8
Y .0 sisas Jsills Jie s dda s 50 gL ) ol el A Ly oJ i) A el
il Y A CUSis jumad

5

a8 ya JS (B galAl) Ay sgdl g e (BRI L) Aida saal) lias 13al

o gal) Lgd

¢\}Jj\ 5&9‘@5?333)4&‘55&4&&‘&&)@‘)\yw@ﬂ‘h)d‘é‘:‘—‘ﬁ-j
Ll e 38 e gall elitae) die ) gud) A yaall Gand ol 13]Gl Jal e el
Aldae) Gan sl ol gl Aaala e 138k (S5 A1 1Y) 6153 (o 5l Y ey e 3 5Nle

Pl Z
oo X
Vo A
8 7 6

Lad; b gia

ol o gine
al¥) e 3 k) Jga

il @l 520 die Al (amy e of dadaall (e Glilla (e ¢ a8 ally e a8
ZLiYL e of @y i @bl oY e 5 k] ddlad ISY) ol LAl agd] dlae @ Lt
8L 13 Lapas Y <l mliiall Gl 1 3y 8 8 cally < yed 13) 85V muan 6 OISY) 58

s AY) L gl 5 ol 5l (o Lunsliall LuaSll 55 a Lboa oS S0 i Sl el
sasedl o elaelus il AhisVI 84S L) e ST in S jally Guead] pudiill Jis
b sll oY) (e (s sise Juzadl )

.(10) 3 e I (0) ia (o ubiia e lall iy i Clla} 5

daila) Abiad

Sy il A Al (5 gina ¢ 15488 N aotiall Ale N (338 O g Aadi e

Al ol Ll a8 aaluy ) La g Of agall (pa 131 B 1 ) 5 ey clall a8

N o~ /\'\

[66) (00]

= N N
4 3 2 1 0
Japuas ol lh e e Al 2y



¥l i) s

el Sl @85 Lgd b aad Wy oa el il cpdall i s Y

Sl eaniun L s el Aalal) onalil 3858 ) alls ) liSay Yl ell i 5 cilessll
Bl (g il

éﬁ.ﬁ\ é-\j\

Qe gdall b (e 38 Gl gl naals Adaahy () sy Y () (oumpall (00 5

i caxall 3a by U3 U8 ol ciladdll i 5 8 JelSI aliall slaws b yilie agilers
Lliiad e giae Yiay) el s gdall J o i 4l s 5315 I pdal) e Laad
Dad (e e Jganll Gy pual) dlial 2 Yl elinali 4S80 amaiil 5 dlidan 4
.949-764-8275 28 )1l e Jlai¥l a3 ccileaall

() Al gipman - Sl B aua)
Sl s i Uy QL) a5« JalSIL o) b (g Sliian by (e (i ol 13)
.949-764-8400 & )l e

16N laal Jga daslil) Abiad)

St Aualdl) palil) A€ 3 3 ) gid lanal oy JA

g 8 el dalal) Alall (il il slee a5 (SN s i YA alaea A cans
a5 Al 13 Aa8les e 5 Ll IS ol Ll LS 13) Lo ayaad (e S i il
bl aan o (i Lan clipal I adall plas 8 @lecaind el Tualall cpualil) e les
Al 53 50 Ailes e ge il e ) ) Slile o adi ALl cilal Y1
sl e el Aalall Alall Gl A8Uay a0 agal) (e GlIA) ccldUnall apaiil

Slal (g Auaalild) & g Cppall dalpnad B 9808 jancdin J2

Do IS Daain il cpalil) 38 55 38 e Gl Alls 8 adall L3l Yie el
LGiie ey (ol Slaud ey dalal) 4y gl i) 48,8l 5 5 51

£3luaia Uly Al

e sl 5 a gl g sy Jesia (s e J sl 3 iy gl 8 e 5 s 13
U slias llass 5,949-764-8400 A8 11 o e Dlaall doady Juai¥) oo yid ey Aaldl)
osom IS el ol Jla )

Sisid Joa Akl gl cails 13) Juai) AAiSas (e
D35S 90 Oa (5Se 1949-764-8400 il e e Dlaall Lad andy JuatV) o 5
oyl ALY e ey 8 sac bl lnfies

Aaslid) AL
28 58l Jlaa) Jsa

A e el ¢ pall Ll ladall ad o o Maal) Ladd Jias o Caaaill

lia 8:30 deludl o cdeandl ) Yl (go Wyl () sbiaall 22l 53y, 949-764-8400
Ll ate Sl say (3 stinall Guel 836 485 (5 gaiall (el 330 vie 2lus 4:30 deludl )
o) (o3 oY) Gl s Sl JRaadl ) sa s (it oy g i (8 J5Y) il das )

Gsllall ¢ g bl

949-764-5564 2l Je Juail Allall sacLusall geal yo A8l ¢ gl (9 liuse 2a gl
Okl aal ) Gassll

Omaldl) cila glaa
Aiud el il 1) insurance@hoag.org S (4264) 800-400-HOAG il e Juail

Zlsh sl il sill jlaa) dgles
ot lanal) 5 38 i) e ghaall g o il ¢l 5 dxdatiall an yall ilae aran 5SS
Ol amay i/ 5 Aaatll g g/ s Aaadll i g Jd Lglian o s AinTine A daiilly 4l gadiall
LA Opell) S i (g 2l @l Jus 53 L g iU @l alall il 4S5 s

gl s axds dlle Ual gy o pall 4l g5use iy Lo s Lllaall dallas 24 a0 Ll Jull
.American Expresss «Discovers <MasterCard_s «Visa <lilay g il 5 138

Medicare St (8 () glawuall

55 laal 3 ymar 5Sine e ghne (Sliad day e Gl (515 e il aala
ohie e @lie sl 3atin dna ) sb @ hat A ) 50 il IS Al ¢ Ll dlinels
oleal) CRES Bl die diatue ()5S Gl pall A g 3use Mlaall 028 (4S5

(5,14l 4de 1 ) HMO/PPOS Medicare - il sliasi

s 5l Aadaiie s (of Do B 55 2] 8 g Blaia el wdla (ol (550 i
3 8 leadl) i iy i lake e sl Blle e AS jide e ghae ol o il
Axdal) A S jaay iUl caalil) _adls dalles ST 6 il ) allaall 238 il
) Gaiise idie dlia sl RIS Jl ) s ALl

Medi-Cal/CalOPTIMA
Medi-Call ) 8551 Ju i R (g0 &y peud uan o (AL LY (G (Gindl) 2y

Cplaladl Gy g
il s Gase Sldie] ol 5y Cpaainall Jlaadl Ciliiay sad 2813 (ga (sl N 550 Haal

s Jalall Gy ga 5 (a0 Db llnall 4 5 5ase Jond Jeall ol iy ol 1) aaine
Ay il laal

hafend

< e

>



Joaild Aghass g (e 1381 (S5 A 13) Adaaill 2 g 5 Aaliall Ul Sall agd 5 5 8 (e 2SG

i) e Jgeanll a3l 38

13) il ciladdd gy o o peaall Lt Al il 4S5 Jlai¥) oa5) o
o A AN (b i 8l s Ay gl (im0 Aaa) it (e Ua i Gl (1S
Al i A a3l HUaY) 8 e el e Jgaanl) o ol 13 claddl) ai Lgashs
ol dalal) ppalill A2

Ll Al claadll e 2l 3 il i jall chlgisl cl jan ) g i a3 o
AS 5l Aallae () i el el dna I aiiy Lady < a5 3 e 030 5 il
Al il

L gl o3 A sl ) Sl Q5 gl Ay ped) il sheall 5 i) elyda oy o
il ra Gandi sl Sae i Gl Al (g L38a ags lidle ) (g s 528

Liza Jual o8

Bacbusall el iy e sl ) ¢ saling ) (oaa yall ¢ sallall (5 jLiianall i 53
.949-764-5564 28l e Jicd) e Jeal il oSy Adaaill <l LAl ALl

2l 4:30 (N Blua 8:30 deludl o Axaadl A Y o e Dandl dads Ji 50
AN e cpliadl ae Jual sl iy | il sally (3les Alind (g 8 Gliaclis
.949-764-8400

(e

<D

sl ileaia s 58 e i pall Jpems 0l £ sh idiens 355 (AB 1627
.2e sa afi 1l 949-764-8400 pd il e ¢ Slaall Laddy Juai¥) )

Gl e (b Aadiall ladadl) il 8 aia pall Apllall iladally aidiall auadll aady LS
AU~ a

Hoag Hospital Newport Beach

Hoag Hospital Irvine o

Hoag Breast Care and Imaging Center

Hoag Family Cancer Institute

Hoag Health Center — Aliso Viejo

Hoag Health Center — Costa Mesa «

Hoag Health Center — Foothill Ranch «

Hoag Health Center — Huntington Beach -«

Sand Canyon ,Hoag Health Center — Irvine

Woodbury ,Hoag Health Center — Irvine «

Woodbridge ,Hoag Health Center — Irvine

Hoag Health Center — Newport Beach

Hoag Health Center — Tustin Legacy

‘Medicare St (1 Jalsll adall 7l g idiue &5 Ja

0o sl e G pall )55 Jl ) axe e g sn Gidise 38158 elld J 5y o

s el a5 iy iy Y 8 gee Vs 8 Apkaailly A padiall poae cilend
B eVlalloda 8 s Al dead pa ol il Lo Aediy anny Y F e Y sall ol 13a by
Jainall dliall s pSaase 3 gany o oy (ABN) ditusall Gass Jlad) o o i) elia il
Huall g oamyall 58 aual Lild (elld Y AELaYLy odlansy (sl o 3L (63
Sl ye claadlly o iball Gl wla y cdaatineall

LS adas Lgaa Jaladf (A ¢paalil) A8 ada J&5 Ja

i laadll 5 A8 jidiall e aall @ yidiall Cpelil) 5 Aadaiial) aza el dlse aan ()5S
Syman sl s Aaadll g gl Aandll g J Leluant s g Adatine Ayhaiilly A padiall
Craldll IS 58 e panll Gl G i Lemdai g lillag el Aalall Qg.«i:dl&s)ﬁé_\bu’oi
Al fllaally oalim iy yall Jans Lo s Allhnal) Aadlaa LA & i Al Ll ally Wy jas
s <Discover s MasterCard.s «Visa <lUay 5 il 5 gasill adall Jigi elila (1

.American Express

Sl 5,558 Lo Juaai 8 han

Ga il s e Jeanivng i) 8 Culalall sllaY) e Ul )58 Gidiise Cala i Y
(1ol ek e Jads cole IS Juaiia sai o dlile ) 8 & e canla S
dobiinall pualiaial g dadl) alaaial g ¢ il galaial s celuall #1905
il aaf aglley Uaad & 5y 38l gl oclil) a5 cal yaY ale aaliaial
s Ll ] iy 38l 5 Ll A Al el yiite (A e pans o8 celly ) A8LYL
Auadiall leddll Qi 5 8l 5 538 oa JAl sl ol Jus s oa A wdse

SCladdd) o (Al adaw Ja

Lo Al il 38 58 3 eliae V) il audy Juad¥) a5 1A Agdasal) Calids 8
Bacluall (e 330 Slo J sand]

Sae ialaa ol o1l) s ) Ay ) La
il 485 5 o sar @8l Baine e (e elaa (gl linall s 2ay v ) ey

faal g laa 2B e ST 51 ()9S 13

el d A Sy G JA) (puda yall Aedd 5 )5 JS) e s ) L)
G elile 5 Jasi ja (il s Badae a g 2 858 laa) W iy 138 5 i) )
e 22l 6 el Can gy liand Aadlen L A1 el 3S 50 oty LSl 2eaall
L) o ¢ eladY) zolad) i candall 23kl Jia 665 S cilend @lial il 1Y) lias
Jaadia (5 el clua



Gl bl Gl (@lld wa s 0 s 4y ansy (3 2a) L) el ol 0l Calla
5ok ol 5oy Uuha Ay jy g e ol Asalia pe ek 5 23l il
W aal) ) bl 3y il eliac] dagial s Glld (IS () 5 (i Al

Ol 4 ey

G s ) Apaall e 1 (s jlasf sbiisall = 81 13) 3l aladl a5
A i) claall (G AS LA gl deaid i (3lai Gaa Jary

o2 (84S jLhal) (ymby el Gad dlgdl a) 5l dadle S elide ;) e i
Adiall Ll

Aol Leapai ay Al gine clilh g e A ina 350 ) il

a1 Capas g a1 e e glaa s calS Gaaliall 5 Y1 5 Ayl

sl aladin) (b 55 gl callas o @iyl e 5l @l )i 84S Ll
(e i€ 1) ¢ ) A o) @l 8 Ly clgrpan o AT Caidas Jila s (1
Ol i 581 2 5] Gy Caplall (ymd B uaminn (g0 30 328 ol (10
AV 23 & Cpaadie sl @l o @laly o G SIS 541 IS 1Y)

A1 3 sl alaind Jalis 3k aladiuly 3080 e 3l

DM e Caanal 13 1N A et @l Jadin g Al Cilgaa 5l A2 lia
Lo il 5 oo el o 38 e Gl Sl 7 i) 2 3al agd e

&8 e U 0 pedy Al Jaall G 85 Al il e Jiar 5 Ao HL Glaky
Jsmsall gadlll o (oo sall § s gaan (5 pn Slgpn 5l 03] (ALl
(lie 4 Akl e U dalaiall <l ) 3l Slasl e Gls

Lnand 5 Ll ) gLl 5 Alal) A8l aad Gpad il dua gadll o) il

o 08 o el Gay L Opay IS8 W3l a) ing s B e Aules Ledallaas
Canill J 53l )30 e allad oF Gl ag 38 ol 2sm 5 i 4 jae
o8 Apa seadll i axdtdn 2l Ailial) OIS A8 e
Aalal) aus ol

(b liald) 5 elile  Aalaiall Bl y VLAY mpead 4y juall dalladl)
35 7o dealie "pa padl) il jlea Ll il A

Lnal) il slaa aladind Wi€ey (iS5 Jpadilly ¢y Lalil) Lua padll

Lo Sl dpeadll

.10

11

12

2l G

Aima Ol g gase 5 (3 sy wlal aieal] llias o/ 5 Cuild (zl o Ak A Ly jo Slidiay
1559 Gaali o agall (e diSan Lle  Juabl o Jpanll dnall clile ) & Ll
8 IS1 ) Al g e Sl woliall mall e 1 3y 8 Jasdy alall eladle i Uais
Coleall s3a

el gy

AL ans of @l Gy Aal b ) gl 5 cha yina s ddiaia Aoy aiadll 1
Slad s ddaa gl 5 Ayse 5 e laia ¥l dpudill 5 A ebilalialy lad Led
‘ASMJ sxﬂﬁ\ﬁm; ctﬂfm\)s‘g Auad il

e jUaa) s (SLa) Ge AT Jien 5f) 5 ul) 2 A1 e e 3 e 2525 .2
G g5 LamiB¥) o el pud b of (S oidiinall Al gy il e
ke S b el 355 5 5 e (s o0 5 45 s U
et g dadle

easi i (Ui e Jan (301 Gt 5l Al Bl ) s las ol iy 3
Ll sland 5 e ) Gl e il Al s jusall Jany (5315 Sigall
Asiga) wgilEdle 5 lillia Guinall cLkY! e 5 cp AY)

D ilad g1 g Gl 5 il Wil Jga Gilaglan e Jpaall 4
ot gl ey 8 Lay) e ) il el a5 g oz dladl Jlasa s ¢ (gmsall
il Aghall @lilas ) Jgasll @l 3oy Loagh liSay Dl jlany (228 siall
Mad Jgea sl G 8 i man gy Jaaia "Apa padd) Gl jlas” e
Al 5 Ayl Aen il ladd apai 8 Al ac Lusall 5 Jusl sill ) 3oy
Gl Canally Gl Lod clilaliia) ki b Gall el elle 2805 (4 50
ool sl ainall lliaad gff 5 @ll 3ay SIyaY1 5 553l 5 orand) 5 S
¥ (3 AS Uil el gay e g elile [ Adad aui gy A AS L Jladll
Gaa s ele) 3l Ja O @llh b Lay cclitle ) Gl 8 Lass ) 48340
Aonss Sl sl e Ladlay (63 23l e g lite¥) 5 dadlasy) cileadll

e oS L3 LS e Jpeanll s dudall dle L Ailaidl @l i@ a5 5

488 50 plac] Jaf (e 4alind 3 & yiia ol ) 5 Z23le o Jon Cilaslaall
Ganai O o 4dld (gl shll Vs oLty Mall Jlus (b 5l 5 psitse
ylall Ll (e Liacaiall Hlalaall g oz Slall ol o)l Gia s il slaall 038
ol 5 lgie JS b Aiaziall Shlaals dbadl 3l pie ol 23l &l s
2 ) jal) M g3 Gadill

hafend

< e

>



Sal e sl ) i e Jla g olie Y cpe olile 5 ) kil
DY) 13 48k Jiauy @b 4Sa e paa Bl gl 2 Y ¢l
Bkl ety Ley (Adal) Al (B Lie Zladll] ah g I jall (5l

e gl @l jia 8 ¢ pimy paladl ol 71l adiuall o i ¢l aag
LSl ¢ il G, acla
3 aas ce Hlall ks Lol ¢ 5l iy Gidiual) 3506 (e GEal)

Tl ol Apala@Y) AT o Cpiall ) laal) ¢y en (3 s8all a3a A jlas

ansil 5l a sl Jua¥) sl consall 5F pall f sl 5l sl Al
Al of dgdall A S ABe ) 5 o aiad) ppeillfAgind) 3y el i usiad)

sl Aiad) e gleall sl Apusiad) J5iall @l il Alla i jaed) Sl dpelaiayl
D b (0 Apaiy Lo olEul) 5agdl Sl Al 25l f Akl sall
el sall o3 bl e Saaill (il e 5 e I Jilde gdal)

Hoag Hospital Newport s allai a8 5 8 e i <€ 13) alkis od
toll Al y Jls ) ¢li€ash <Hoag Hospital Irvine sl Beach

Hoag Hospital Patient Relations, P.O. Box 6100, Newport
.949-764-8220 ;e =il 5l <Beach, California 92658

(e

<D

Ot (b LS 13 @l ands 5 lallaill mes puia jall AlEe 3 )0 a3
40 e (K (53l (il sl o g€ 350 ey Jae ol Ar
G s callaill Aplee il callaill 3 Giaill 533l < pladll g ¢ adiunall
zaoall sl e 5l 53 o Aalaiall Calaall Alla) Sy alliill Alee lai]
B35l A ja 5 aladiuYl Aeall (PRO) ol okaill dxal je Aaaia ) Suall
i€ 13 Lae lail) (i Ly IS 8 dalall daall 55100 ) (5 S s
o Al daiall 5 510) e o8 5 uisally dualal) Allsil) dlee a0
California Department of Public Health, : s il sie 5 L ) 5allS
681 South Parker Street, Suite 200, Orange, CA 92868,
.800-228-5234

Jeai¥) Bk e 2l a dic) A5 <DNV Health care () (5585 aaii
Email:¢ 281-870-4818 St ¢866-496-9647 Slaall i )l e
sl 2yl Gl e Sl thospitalcomplaint@dnv.com

,Attn: Complaints, 4435 Aicholtz Road ,DNV Healthcare USA Inc.
.Suite 900, Cincinnati, OH 45245

b ol el s o5k e sl gl Ly (5 58 i
2005 5l Complaint@mbc.ca.gov, 800-633-2322 1o Li ) saillS
.Evergreen Street, Suite 1200, Sacramento, CA 95815

19

.20
.21

.22

.24

Adaalll ol Apesal) o Al of al) 3eluY) (e AWllA Al day i Ade )
Alaall ciladd e Jganll @ll oy (ioadll ol JOaiay) 5 Jlaay)
Alelral) el s Jlaa YU e sSall VIS jUaa) @lld 3 Lay 5 jealiall
ol Laluzai¥) gf ol SO0 Al € U8 6f e A3 o 258 6 G aill axe

il sall il (e QLY 5 Aeg Dl

Aan I g BGaia LS g e ) gall g 44 jaa g Al sinall dule Sl A4 ) i)
Ale ) (508 A Galaay)

Lnall dle i) @l b s il e Sl e gy e sl il o8
Aad g 8 AS L 3 Gall @bl adiual e s pAl) ey 5 sl

al 5 e 5 e 8 el e by sy il e z Al
Ll il glaall 03gs 3 u) o) il

U S gl e udais 1) Lgilulaw s ddiiall ao) & 48 2a

oa S daga

sl e 30l el GIS1Y) e Lad) eyl ) S5 acly Gadd el

AE I R R PS PP PRUN- SRt [ I T P

sl Ol A ganse oS Al W

e f daa (g yay o i cpe Cpame 5313 d0a g o Jsiae IS sl 8
s ohall daall slanal AT i1 f daall slisall il se aal o Giay yall
oS S sliid) clilee Jlany of 4il (g

&5 ol 8 e i a3l il Anall sliial ik ge carl 8 cuS

e sl @y 8 Ly 63 die A e 13 58 dpnaall sliiall i 8 celld aa s

ac )l Gassl) 5f) dpnall slaial dlals of cany L )53 230 55,5030 el

YA e Sl ol o gan ol @lld 8 Ly el ) (3 siag (LB die (&l

) 13 55 50 @l el by o e aall o il Ll sliiall e

a5l gl Apuial) 4y sed) 5f Guiadl 5 aall ol e i) Jua¥T gl U1 gl (3l

Ayl il

.23

.25

13

14

.15

.16

A7

.18



Jsiall e gl Abal Qo Jpe e 5 oapdd sl 8 Ll A3V e gl
LY alatind g o ol & jeall/cacarll @l b le ¢ uand) Y U Qs e

ol Sl g

246N il gl Adinall lian gif g diile o all Uiy pa dlibuay
o8 ARl Y AL (a1 Al 5 S g A 5 ALIS e slee i o

oy (Slld ) Ly ALY/ padl il 5 oYL ) Liggall A2l Al
B3k 5 ¢ emind) olie W) 5 cdiad) 5 Al aladinl 5 caially Aplalll Cilaagill 5 plusY)
Leahainl o de g il pie el jadall o AaLaY)

8 5l Stian e gl A i) e @l paddl s Al aladiuly masd Y e
ook gl g1 A) mn Lele sl 513 e s (e Ll pilme a5 )5
Sheosll Je adsall e 133a 5l 1 phad ) sa (8 same (gh o ptins 23l Sl g
e ) el

Ugan Ghiine (A zlsn O x5l Cn e Al e Usag ) il
Ly alaaia¥) i o 5aal el ilae 8 Ul s jlall 3 s 53 peansd ¥ 5 I 28
el i) sallS & el il () sl Jsea ) B 58 (A mase 2 s
Jala el il aladialy o sl 138 ey Jliae (i je (e O il ) i)
A el aly cpdll Juae (i se e Osilag () (oada sl i) (g Agre (3halie
Ama a8 b A5 il

i) ey el Ao Sl pge pad ol L3O sl (mpall 9535 s
LS (g5 A) i AT il pall Lpanss o 03l ) Aaeaditl) d5o) )
(il Al (8 aa e

881 2l ) Lo 5 3 (g Al Gl e 5 e oyl G
Lpeadall () 2Vl ol ol Al s e ) 8 JeaB ¥ Lo Ll cliaal)
o hiad Aadls e gl ) Wl o

all e s ecbiiiunal b il jhad 380815 A e JA e 58 28

Ghlic a5 Y 4ild s e 550 20 Adiuad dalill ) gaes 85 e bl

linny daleial) i) o L e 5 Al Cilgan il 5 4 5a¥1 5 Al
Shalail) 5f e glaall agd pre vie ALY £

Agmall Ao Hl1 (3 585 clinda U8 (g Lgr oo sal) 3l Ak 5 ilaglall gLl

e 1ok Sl @l il bl el dpnall dle ) 50 8 elac] aal f @l &30
s iy i b il

zooA) G yis Al e 5 kgl labad @l d Ley dalal) elide ) 84S LA
il e

e ) dady Bl Lod Ll el gk W bl sins < 13) eyl L)
e

13 5 cleasd) Jalas g Ale ) laglad o ol 13) i) e 45 jial) () sal) J 58
kel Caad

Gl Lad Ay (3l bl ol i glice (g eloal € 1Y) Ao ) et jad)
Algs e L)l e

ae danlly el dialall gl ilas ol il gl 85 4880 Cila slae aas
Aalal e dullal elilel b pla sl adiall

Lo a5 LSl 38 i 13) Ay Sl Aual) @lilgin 55 (pa A a3

e G gan (B (el e ) o i ) Leail sl 28 2o B g Ll
sagn sl Al 5f Jaall Ga 5l G el AaSls gy B b (51 Andlaay )8

e O Gadat e 5 Y 15 0 sl sall Jalains 0 AN o yall Ao
e oo abagind ) Jedantll 138 25 285 cLaBY) o A sl e Sl slad)
slaiad) e g0 et Sl )5

0=aliaY) el of cany laxall 5 331 all gaes 5 2gilSlias 5 AV (3 s ol ial
paiil 8 5 pgr = samsall ) 33l 5 dpam gl 5 sl guiall (5 sinna @ sall (& (5253 sall
Ol (il sall

(e

< e

A



S Aalill Lauall Ao 1) il 8 MRS e (ST Y Cuag 13a Uday o cianial ol 13La
8B bl @l 8 5l (saaem ol (e il (il Sy Uadd choas 38 (K5 A1 13)
o oSl iy alel & LAl 1aa 385 5 jmy Le Bale 5 el Bpually o) )l )

Lo e 55 o el (g cannall 13g) 45 oLl gy Lo o aenl 385 Y aY) any

ity Chonll adaid Y < 13 sy o 53

thnall e Sl oy (b 08 el G pally srdil ia U (e ey b

Y d e g il (ym sally ilia G J8 1518 2855 ¢ Juad¥) (e el LY
e ) a5 pladid iy | AT danaa dile ) 8 sl ol cpina e Il it
o Gl by i G cladlad) g i dlie s aaty o en 5 e 3aa Gansall )
Agaal) e I a8 M85 LY Aalall 08 A s b oY sl anl 335 5) 638

Alad G Loy lic B Chanans (e 2083 LY "l sl e (3l

ATV S (ppntl 4alaiid ey (531 Gl dm sl 5 e GBI ey S

ALl 3 e a4 i€y (531 6 ) Al e U IS i daall el ) B
Aol Faall e Sl ladal pans 42

e

e

Ahpns Clgan 58 Jas Alay (1
elil ) i Masl e 1508 <S5 STl Gle 18 and) (e s < 13) @iy HLl) i eliay
e s G Aalan cud el Al

St S g Apand iiSay o) (e
Hasl ) daladl vie clie 4 Gaaaill 4y 3 AT s ol S dl s Gl
Apk ) A

SAadall 08 JAS) B LSy Ta e

by Wadas) e 506l a8 o ey Jad <l )l dmall Ale Jl JS 5 385 L bale
fa of 25 il Al Ble Hl S5 3 S of Gl celld 8 e 5 S 13 oSl
sl e el dasl Ja JS )

3 L dim o s s s

AR Crall e 6K Blal sy i e Jsa (adadl) @lld ) Ghaas Sy a5 of an
b e (5 Wiyl GliSay oy 53 Lo LS 5 Gy o Lis 3l (o oz Dladl il 38
Gl g 53

10

g..\hl\ & Sad) Oldy @l I8 Aas) L”,A Slaa

oY) Ll Gliay (oS 5 dpmall dle Il 1 8 HaI 8 elia LI e sleall & 3
sl 8 iy Gl e pald e < 13 Akl dlile )]

8 e sleall 030 2ol o daliy il sleall 038 @l 2365 o A1l o 31 Lia Gallay
@HI Lﬂakécéb)h:u sl )

fade by AN Ml ¢a
Maxi" J g of ey LaaY! @ll ey 73l Jsa milial s e slae G glial lidars

B 2Ol S i - en Y 2Ol 8 MY U o eliSas a3 i clalall
sl il sl 38 Lo i

fa i La e i

ol iy Al Cladlall adai of (s Lay Alall il e o 535 (f an
Wil 5y of oy Mala Y Lle Cladall e el (5 sint el dgully 1 e
bl 2l @l L o) Jinal (e A cOISEA Jgn il slaa

Lash b Si5 b Galad¥) Ciling s sl e (e JSY (S (sl e IS B
U Sy Y ) ) el Al il dlally ik of el ey Jumitl) sl G3lay
il e sa L e iy g o35l @l LA 138 3 5my ll ciladlall

SR B Basluall 0 AT GalAEY (<ay A

1 3as) 8 sacbusall (g jiall agiliaal 5 aga 8 () cia el Laly Lo Gl ans
Of Sy Lggal s Al <l jlal) 8 el 8 dlidelus GalaiY) oY 5ed Sy Aylall
e Wil # jha agi€ay s lilaal 5 ol ae Caaatll Cilia peall s sLdaY) (g ol
lie Aally Cilia jaall 5 £LdaY)

S S dall e 5l il 1B IAY i o) qu b LSS HiSay Ja

lie Bl Faaal) el @18 AT Gadid 38 o 2 bl el La) dliey pa
) dlla 8 dnall e 51 "Sha" o el adil) @lld £l 5a) culall (e ol
Slilial 5 dlia yo 2o U1 Y Apdal) i) ) 8 e doadl adidl) Cilgan 55 i Y
sland) ol s g dgda sl A S 13 Al



e )l oliy dlibe 5 cp8 Gaob e i) Lnall dle )l ciladad dlae) iSay
o) ile & il Jaiiy Gunlal) Al 5 s e aaail 335k ool sl
Dasi ladaill Gz Slall (e A )58 aliia) aae 5 claliia) 5 Gl i 1)
ol I8 a3 8 )iy 8 AT (add 6V 5 il Glilie ) i sil S 3y 5l
e L 230

Jemiia S o Fianal) Fmaall el g 5 (om0 5l (i oo (S

e g 55 3130 ) Joa Slaslrall (o y3a flo Jguand) Sy Cis

Al i) Gpaall A il i 5f celaia¥) Siadl) ff i el 5 el e calkal

S el e 4 55 LS plaa (e allad o iy il glaall (o 330 e Jgeasl]
e A Al eda Gasla e Gana o 53 JLS) el

a8 L se ey 55l Ul el dpniall dle ) A 55 73 500 )50 (5
~www.hoag.org e el Ja

Tl Adia (a Clagira

il Apaall dlife s 3l Lad Al JS8 Co el 3k o Y e Uiy pe (S
& i) 5 3S Ao 1 b 8 e dexd Cia danall e Il (A G 50 8 2l
il y (s jall

Ale )l 5 (o yall GlBle 5 Ao laia ) Gladdll g iy paill Jio 2 )l 50 855 s
Liad Uyl 855 LS ol glie Aallas o sacbusall Cliaaddll (o b e 5 4y )l

2V Al Claaddll saie panall Ale ) @Ml

Juai¥l o> 5 <Hoag Hospital Newport Beach (siliina A sieluall e J paall
le gl G Ae 51 51 949-764-8220 i e gl s (A (o sall lDle andy
«Hoag Hospital Irvine (siitua & saeludll e J sasll 949-764-8225 o8 )l
5 51 949-764-8220 A o 7l (A i yall GBS andy Juai¥) s )
.949-517-3436 )l ezl & dle )l

138 i pall yraall i ixall L) sillS alad) e 101-508 aledl (o sl il

b Lnaall cilardll 3 )l i (10 2000 ple (A 4inal e Gy £1991 ple (8 sl

o il (uSetl o5 AY) Aginall Gl hY 5 ala3Y) eliae ] (e A0 g oy sidlS
AV s

$0aS 9 aaald A i i al ol 13a

35l J sl ey (iS5 a0 ¢ el g 5i G ile ) S SIS )3 Y
a8 e paind of e 5 Y il I Sy 5 ASea s 8 JphY liba el of
g5 sl sl Al i alainl oy @lilbe 5 e el Wyl @iy 7 Sladl Canesy 3Ll
Sy ¢y Sl a il Apnal) Ao 1 Clagked S a1 1Y) i bl 23 (e A
ey 5l aball el B il M) el ) o il Allan s eyl o il ) LBl
13 @bl 5 e lal Jeu) e 5% Layy 815 liliaal of clilile ol i aa cbile ) A8

e gty udd

Sl it ol ik

Dl il ) Jrea 58 adainsd Lalls <5 (5l (8 Aanal) ilgun 53 olal) 5l it iy
Sl e @il e g diaall dlile ;)8 MRS & e i g padl)
e ) e J el Cunhall LA

Seadle cldy i) B AT padd My Letie diaay 13l

e I US55 - dlie Al Baaall Al I @) B 385 s ol o ae) ) (i (5 s
Gl @l ) 8 AA3Y AaSaall A (add sl bl daul Cuhel Jaay Gadd sl dganall
bty Aalad) elitie 5 i ey Aalald) Lpaall Ao Hl1 claded gLl paand) o cany clic
i Agalall il 5 S 13 2 Dad) Caliy) 3 B Lay ( IS 855 aae Jla B ez el
linlian b s Lo st doadl Jslag o ansd A8 5 jna

OSs ol Le oy 5l LS 5 )8 L) mall lidle ) (5008 ) alad¥) e g
Sy i 13 line b & Jlad e G sSam 5f A Aua L jlae Japs o sthaal) 231l

e sinll Jsine dga i Rmeall el otk o in cala (S Y G pe b
ade 1l Al dmaa e ptie

$Ahuua Cilgun 58 Mae by 280 al 13) 3Nl Al Jlala Ja

3n Uiy ye ompual 13) il o pas o i oy 53 o 3le e Jumnd i 2l

toh e SH dlie T A HAT (add e Cpmiand ol )l Ja3) SliSey Y Cumy

LS 5l oSy elie Al l AN A3 JS 5 Gy Al Ao 5l JS 58 ol ey o
Al slall e Jadlay 2z Slally Alaiall Gl Jadh gl g Aylall <l ) i) alans 3a3)
Gy gl sl SIS o L) Uyl @li€ay eludiy i) Lo o 538 aae die
RLILGP PR T LTSS

1

(e

< e

A



e Chdst) g dpdal) elila glaa aladin) UiSay CisS

A L Lgie (S f dpanall Glile slea adiin Lo Bale

)

A Gl zling 38 (JB) Jas o ladlad Lgie (IS5 5 Applall @il slaa aadis 8

(b B (Sl Y (5 Sl Uliae i 13 La 4 pma () Blaall (3 s (10 allay

ck. T\t z s ULl g LY 5 palaidl Akl dlile slen (o Wyl CaiSs 8 o l08l) dylec
3 e shxa ) v ol A il i 38 (JEl s o il (3o 3]
adle b sac b Gyl

bl

223 38 (JUall Jasas e il gdadll e Jpaall e (iS5 dylall ol shea addig 28
sl laids o W adally o 55 s Apanall @lilal Ld i dal a Joa Gl sles
Aal_all ol 45 e salall

e

daall e Il cililes

o3a Ll dpaall Ale Sl cililee acal gie CaiSh g dplall olila slae 22300 3

325l Al Ao ¢yl Ulia ye (o (e 2SEI A 5 pa cilaliady) 5 cilalasiny)

Jaa! el Aol ohile slas a2t 8 (JUall Japs e AN Cum o Allad Ciledd

e 5 8 Liihs g glal ayiiy (lilerd 5 liadle

e ladyl o Gkl ebile shea ahaatul Wal Ll oy celld (oDl Lia calki al L

Al Sl e U

Aaiil Gand acall allal @l Juaidl) Zlall @bile slen paiiv 3 rele il gan Aaddf o
53 50 GpaS o Jadh (oS (Ylall o3 Jia 8 Lillen alaiall e ) pen
Juat¥) il shea s claaddl g ) 555 31 e sanall il sheall Jio cdpdall il shea (g
LA sla Al b ) SAY) Al dua Bl Al pla ol il

a5 slanall 8 @led go 5 ol 7 i eelld CaBan U puas ol Lo 1 Addaa) Jila &
o) il sheall o2 s 8 Gakail 13) ozl sh e Jida A ) flai¥) 5 Al
lie ¢ slluy o AT Galail ) Wyl 238 28 ¢ all olaii¥) Uiy s ool Jls
I Adiua Jala Bz sl Bl 5 @i puadle ) el i L el
i) Al ga jUad) a0

Gl s Bl 55 ui o) A Y Al elila glea e RS 8 relBaal) g ALladl
adl oo ananad (el e glea Ul aofi 88 3kl elile ) ¢l jlie Al jadd
e ) RdISE ads e 51y pune

12

dua gadll Glujlaa jUad)

2022 b i1 okl F sl
N llm s 45 e mLadY) 5 dball lile sl alodina) (Ko CaS LAY 138 man g
Al Lieal e a1 elo sleall s

¢ AY) 1 e gdaly 61 (e

* W cHoag Health System Ui Zaldll dua gadl) il jlaa JUady) 13a Cay
Al @llsll (e JS 5 <Hoag Clinic s <Hoag Memorial Hospital Presbyterian <l
DY) 138 el (") " auls Baes 4gl) L&) Akl Cle sanall 5 elilaY1 5 cagld
AV Apmaall Ao 5l adia s e busall Cpumaall Guualaia¥l 5 e lla¥) e

Al claaall ¢ ey Cpdll Gl sall (o a5 el sall 2 e (e shalall 5 ¢l sl
el b sSaall LS aal oy (oS f sl 8

Al z3all (Y (sl lpazany g dgdall Gl sl ol 71 0 LS o HUis 8
s Glo Jled¥) 13 Gadayy | JUadY1 138 8 i ge g LS dpaall dle ) Gl
il e 5l ) oa il ga Ly ol8 21 sm ) oa B L 3LE) o A lide 5 S la
Gl Jlaes Lald 15Uad) ey (alal) dle Sl adie ol oy o Lzl sn b lide ) e
Agdall @il gl dlen AES Chiay dpua guadll

dadal) Slila glaay gl Lagd clala Uit §'guua

Lpa sad Aleny o5l Anadd Claglaa o Gl dilaial) dplal) Cila gleall o) &5
e Cpady A 4 8 lllaial JEieY) Jal (e Aulall il slas

Akl @il sl 4y e Blial)

DAY 1 e dann ey gy .

Jdaayl e g yaelal .

Alb a8 gl e 488 gall (e oSatial 13 & jad] o

Al 8l se B 5l Al Sl s dplall olila slan Jpem 5l A ginall lildha Al o
Ol Aty Lol By e sall e Al il b gl liel 8 & jad] o



lile slae Aglaad et L3 dpmal) Ale ) ciland Jlie e o o Jpanll b
o iSe A8 YA (e clia (S5 elila shaa dles Ullee | 618 35 (pa allai ¢Aglal)
Clad) U s 1lind) (giadl) Slabg (50 pd) oL g ¢ gall (3 gagacia

Ol oLl g Slal) Gaial) sliad i 3 sall (h agaial Al Cle leall e

pehal s 20 e | iSal (s 4y J gerall G 58 ae G Ly

CaiSS a8 (p ] 3 Al g e L Ua ) sie i€ 1) rele Jliall g dpiliall) g gle )

O Sl gl Ul 3 gmy o)l sl deSaa Y Lilavial Alall dlila shaa e
U (e AT sl ol a) i ela) Clla gl celedind Y Llainl Lal) il slas
8 ) allally LAY o s Jo a3 13 Jadh (815 o) 31 (B & e AT Gadld
Al e glaall ey gl Slo Jpand) 5f (<l S 1 5UaA] Jadiy

lile shea e RIS 3 cay J genal) ) s e s 1Al g slas Yl £l

& il G ad (AN ULl o slac ) e J seanl) ciladaial Akl

Lee ) Al

Op S a8 daluadl <l il 1 3uae S 13 1 el Bl ¢ g laall g Glaad) 31 A
oo ikl Wyl W sa Ay Sl 328l culabis antlas Lal a5 dal) @lila slaa
i) Ain ) 4 Sl Aaludl ) i) Giad) ol 8 sa Auda e lae
Oaainall Gl 52l G asall dpdall olila slaa e CRSSH N 1 pa g8l Y

Lo oo Al 6 AV sl e Al 5 caliaall <l Jlaia¥) 5 e jlain
rreasiall ol 2l (Gl sl Alal) lila slaa (e RISH W W ) sy ¢y 53800
Jsall sl f Cppiasiall AV QB ol Gt Sl lanl 5 55 (e | 5iSaty (Jin
Aald clagat o) ja) o dwial)

e 3 A1 5y al Aglall el gl (0 CRSSH 8 lawaddl) gasia 3 3Y) (5
W55 ale (sxina Jila (1) Zhe S5 30 5 wand o Aleay dlia (63 Clearaddl)
oellan) s pudl LS Alalas selusf (2) f ¢Jilal)

1381 510y Lme Gl Cila slen o (2SS 38 1(FDA) S pa¥) 51 a1l g £1383) 314

el Y G ¢ 0YL Gl L 4S5 5 65l

i sl S A 33U Adal) e slaall e ~LadY) U ) gag 1 Calalad) ciliday gas
O laasy A 5 AN ALl mal all 5 Jlasndl (iay sxiy dalaciall

Sl slaall o (oIS a8 dnDla) A pe 8 Lins i€ 1) 1Aadlal) Cilu gal)
LS o Al sl AN 3N Al g Aaa g cliaal G D) Akl

e glaall Jals cililae (e FST o Banl 5 @l L 8 rdaaual) cila glaall JalS
cillae 5 adall s & 3all al Y iy S dplall il slae & LSS 38 5 (HIES) dasaal
HIEs i Al il slaall Jals lles (3 G AT (S e e Ll e M
ol eV 5 elatal da 3O Akl e sleall () U saa sl Bl e Sl ania)
Cila glaall Jabs B Apdal) dhila glaa )8 22 Bl Lgaladin 5 5 A Y Ay silall
ot cilles ¢pa i al 13 lady) & dlial aiady g Us gh | 5al sl

) HIEs () 43 Jganall ¢ 3a 1B g Aubal) il glaa adi S8 co2a Ciba glaal)
Lalall HIE ASad (g sl A (e lile slaa A8 Hlie pae Lol Sy g & LS
Juai¥) ok oo Sl ALl eliSay iy ol b (" RV el and 5 Ly
e 515 JLall <949-764-8326 p3 | (Ao ) sl dumall o ghaall 3] andy
.HoagMedicalRecords@hoag.org

sand clie Guue 03 (50 Wie Zluad¥) sl dpdal) elila glea aladind Lie calla) 38
Slia Base O3 (533 clic dud Cila gles Jans 8 Aipme cilyllaial Gy o Al il
Al a2

Gl e i Afay (ml 2 Y Lgie Ay bl il glas a0 36 1)
Aoulie iad I8 (e diala A8 g dlen] Al

O iy Ladie lall e slaall o L) U ) s 10 s8R . gy dllaall
el sY Alaiad gl saame iyl bl gkt il (e ollal laiu¥) Jie cclld
Al Al sl dplad

O Can say 43 7 sanse sl slhe g LeS Al @il sl o jLii 28 ;Aalad] dauall
Cra A8 gl Aans 1) Wil Jads 3 e sSall VIS5l Akl Aaall cilalid

Oe £30Y) clalad¥l oda Jedi gde 5kl 5 A8le Y1l BLal) 5 (sl
Gl ol clatiall 3 OIS 5 ey 5ol olad Juill 250 sf cAganall (il Y
Glebasyl 5 cdlaa}l 5 daleall ¢ g oo E Y ol capdail) Ol 5l (dpnsall
gl g3V Sl Vs e ¢ 3LY) Jie &y el

iS5 5 Agadall @il glee axiig 38 sAll) gl Aaiall jubd bagh cuias
Ll s dana ol cliadl g clinia Lo jalad 2003 il 3 )5 juall die Lgie

DA et ) seanll

e 3l O Gaudad (g sl Apdall dlile slas e Ll U 5 sy 10y gAY (Gaabad
S aitia o diall o dsa saad Vs Jie o S 4 grens W g (K15 cagalle
588 padd gl (sale aLd 5l s

ol Y Ll 4 1 YIS o Apdall il sl (o CRISE 3 1 aual) Gl i)
Lo cligiarll 5 A Cllee Jia oG58 Ly 7 yeaaal) panall 348 ) 3da

Ao Sl Ll all zmal s Apmall Ao Jl1 aldas e il a3

S8 g a2 sl JVA (e Hatiall cilasal) imns llia 1 anl) 1S 4

Ul oo Lo 3l cpalil) il 5l 500 Hanal ) A (Jia Js e danll
Liae lisa (po A ) (S ia AS 5800 038 ) dadal) elila shen pai 38 5 cLillacf ol 50

13

(e

< e

A



(ryeréerty

D

Jaie yue sl aiad a6 s of iy (sl Bl L S Gade i Al 3y
e il

Dhsi Agrdall elila sl (e Lgo il ) Claliadl) () dliaie 3aili o J saall
o Al pal 2 Y 7l phdiee A a5 S clalial) e e glae daildll
Lgelaiialy apaaill da g o o Wia 5l Lgaall Ale Il cililee 5l @dall i 234l
waaT pe S Q) S o i Baaldl) () ol @l sl b Lgie ZLaiy)
Y Al e Jpeanll Jilie aixi ol Aloaiall dailall 4 sllaall Gy 30 5yl
Ot 8 Aadiall Bl Cldlal) e o ) (bl 8 Al clllall Loy
el (12) e

Ay JUl Jppns e Come w50 ) Apae 43y sy Dol elile slaey D) il
ol Gaob el Jeall 8 Bl oy JLail) Lie s

JLL.;Y\ Jaa éc)éanj

Jlki\;ﬂ \:\h UJ; Qb;\,-,ﬁ:l

b el JUaal¥l a0 W GGay iy (g 8 HUad) 138 a3 3 3l Jadias

Gyl 13 sl 8 LS cila slae (of LIS 5 Jadlly Lal dla il shea (sl (3l La
A (o (il o3 Lind g (8 miiall HUadY) jdiind ¢ GladYl 13 o G sa 1w
ollall die Al miiall JUaAY) Jaady (g ST Uiadga e g laadl)

X LA

aiied S 1Y)l dlia) Clagbee o Jsanll e S gl Al of @bl cals 1)
(53 A gual) sy Jasi¥) i el Aal ) Hpam el (3 s gl o5 5
G Ol e 2l

Hoag Corporate Compliance Office

Attn: Hoag Privacy Officer

One Hoag Drive, Newport Beach, CA 92,663

949-764-4427
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